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Chapitre

Présentation du
module

A. Objectifs et modalités pédagogiques

Obijectifs pédagogiques du module :

¢ Présenter les méthodes et les outils logiciels permettant a des utilisateurs de mener
un travail en commun a travers les réseaux : partage dinformation, création et
échange de données informatisées, outils de messagerie instantanée ou non, ains
que des applications diverses.

¢ Découvrir gu'il est possible a des utilisateurs géographiqguement éoignés de
travailler en équipe atravers|'utilisation des outils d'un espace collaboratif.

Modalités d'évaluation

L'évaluation de ce module est proposee au travers de QCM. Des exercices
d'application sont aussi proposés alafin de chague chapitre et dans le chapitre final.

B. Le module

Pré-requis
¢ Pré-requis: pour commencer ce module, il faut maitriser les modules B1 a B6.

Plan du module

1. Collaboration dans les outils classiques
2. Outils classiques de collaboration et collecticiels
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Temps d'apprentisage
¢ Temps d'apprentissage : 4h30
Difficulté

+ Niveau de difficulté du module : avancé



Chapitre

Collaboration dans
les outils classiques

Partie A. Partager ses documents a l'aide de votre
explorateur de document

Les explorateurs de documents (par exemple I'explorateur Windows ou encore
Kongueror sous Linux) ont été présentés dans le module B1.

Ces applications multitdches permettent d'organiser, de copier ou de déplacer des
fichiers, mais pas seulement.

En effet, I'explorateur de documents, offre les fonctionnalités suivantes :

¢ Lanavigation dans votre réseau local ;

¢ Le partage de vos documents avec d'autres utilisateurs du réseau ;
¢ L'accés aux documents partagés sur ce méme réseaul.

Remarque : Pour ne pas alourdir la rédaction de ce chapitre, les concepts présentés
ici Sappuieront sur l'interface de systeme la plus répandue a ce jour : Windows XP.

1. Naviguer dans votre réseau local avec votre explorateur
de documents

Les ordinateurs connectés a votre réseau local (LAN) apparaissent dans I'Explorateur
Windows lorsque I'on clique sur « Favoris réseau ».
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,"r

Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils ?

@ Précédente ~ \_) 1$ /— ) Rechercher v
Adresse [#; Bu_scd v} S

Dossiers X Nom Commentaires
) G Panneau de configuration 'd Poste public n® 3 (8023dfa20...  Poste public n® 3
) Q Appareil mobile :} Poste public n® 5 (8023dfg20... Poste public n® 5
# & Macromedia FTP &RDS 4 Poste public n° 4 (8023dfg20... Poste public n° 4
& €2 Nero Scout 4 Cdine
=] ‘rj Favoris réseau
= ‘ Tout le réseau
= (Y Réseau Microsoft Windows
- % NI
£3 -ji; Compans
# 3% Eqel
[+ #g Eureka
[+ #’ Home
+ -#g Mshome
* .ﬂi Udc
3% Udct
# #»j Universita
* #g Workgroup
@€Y Services Terminal Server Microsoft
@€Y web Client Network
& Mes sites Web sur MSN
&5 Module test sur scandola,univ-corse.fr
2l Corbeille
*{2) bureau
{2 Presentations_AIRCDOC

[Ej Dossiers

122

v £ ‘ >

A IvG. 1

Les « Favoris réseau » affichent des raccourcis vers des ordinateurs, des imprimantes
et d'autres ressources partagées du réseau. Vous pouvez afficher, gérer, déplacer,
copier, enregistrer et renommer les fichiers et les dossiers exactement comme vous le
faites avec desfichiers et des dossiers stockés sur votre ordinateur.

2. Partager vos documents avec d'autres utilisateurs du
réseau

@ Partage et sécurité

Si vous désirez partager vos documents avec d'autres utilisateurs du réseau il vous faut
partager le dossier les contenant. Sur un dossier, faire clic droit et choisir « partage et
securité... ».
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Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils ?
| @ Précédente ~ \_) [ 7 ) Rechercher [(L Dossiers v
{| Adresse ‘@ Bureau v‘ 0K
Dossiers X MNom Talle  Type
=] i
(Z Bureau -~ Mes documents Dossied
|2 U{_—J Mes documents B :} Poste de travail Dossie]
! (2 quitarheroes ‘ﬂFavoris réseau Dossig;
| @& Mamusique 2 Corbeile Dossied
i {53 Mes fichiers recus élnternet Explorer Dossigf
! (2 Mes images @Macromedia Captivate 2Ko Racco
' = 3
i ig Mes vidéos - Explorer Dossie
i #-12) My Captivate Projects ‘{j'mg Ouvrir Dossies
(2 My Completed Downloads DPre o chercher... Dossiey
ﬁj My eBooks x2S 7-2ip , Fichier
{2 My Skype Content ﬁ' Cut Raccol
(2 My Skype Pictures g} B Partage et sécurité... Racco
B W i Racied 5 Checkaus...
+ ocket_PC My Documents )
- »
=) SCENARI ateliers MPTostokesiN
=) acad B ajouter 3 larchive...
. #-{2) generations B ajouter & "bureau.rar”
I =) sources B Compresse et e-mail...
| ) APPLET & Compresse dans "bureau.rar" et e-mail
X o 74 @ Analyse bureau
) o cx E ,
p nvoyer vers
: o caz
@ fﬁ 213 Couper
. 03 C21_4 Copier
! 0 C21 5 v Coller 2
Créer un raccourci
Supprimer
Renommer
Propriétés

A IVG. 2

Dans l'onglet « partage », cliquer sur « partager ce dossier ». Vous pouvez
donner un nom de partage qui peut étre différent du nom du dossier et indiquer
un nombre limite d'utilisateurs au nombre maximum autorisé. Ce sera alors ce
nom de dossier qui sera visible par I'utilisateur avec qui vous désirez partager
des documents.
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Propriétés de bureau @

Général | Partage ‘Sécurité\ Personnaliser

Yous pouvez partager ce dossier avec d'autres utilisateurs
du réseau. Pour activer le partage de ce dossier, cliquez
sur Partager ce dossier.

(O Ne pas partager ce dossier
(®) Partager ce dossier

Nom du partage : | bureau

Commentaire

Nombre limite (%) Maximum autorisé
d'utilisateurs :

() Nombre d'utilisateurs autorisés : -~
v

Pour définir les autorisations d'acceés a ce

3 . . ) [ Autorisations ]
dossier sur le réseau, cliquez sur Autorisations.

Pour configurer les paramétres d'acces hors

¢ . : [ Mise en cache ]
connexion, cliquez sur Mise en cache.

Le Pare-feu Windows est configuré pour autoriser le partage de ce
dossier avec d'autres ordinateurs du réseau.

Afficher les paramétres du Pare-feu Windows

0K Annuler [ Appliquer ]

A IvG. 3

Ensuite, cliquer sur « autorisations » : soit vous laissez « Tout le monde » (par
défaut), soit vous supprimez « Tout le monde » et vous goutez une liste
d'utilisateurs avec leurs droits : Contréle total, droit de Modification ou droit de
Lecture.
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Autorisations pour bureau

Autorisations du partage |

Noms d'utilisateur ou de groupe :

Pedlolomonse

Ajouter... Supprimer
Autorisations pour Tout le monde Autoriser  Refuser
Contréle total ] ]
Modifier O id
Lecture O
oK Annuler Appliquer
A IVG. 4

Cette fonctionnalité permet de partager vos documents avec d'autres utilisateurs
du réseau et d'accéder aux documents partagés sur ce méme réseau. Cela permet
également aux administrateurs systeme de proposer des dossiers communs ou
tout le monde peut consulter, gjouter, ou modifier des documents.
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Partie B. Collaborer avec un logiciel de traitement de
texte

1. Principe

Imaginez que vous deviez préparer un rapport dans le cadre d'un projet collectif. Vous
faites parti d'un groupe de 3 étudiants a qui on a demandé un dossier sur un écrivain
célebre. On demande au groupe : une biographie de |'auteur, les ceuvres de |'auteur et
une critique de son ceuvre.

Vous avez naturellement décidé de vous répartir ces téches. Se pose aors
inévitablement |e probleme de la mise en commun des informations au sein d'un méme
document, la gestion des versions, |'annotation des corrections, etc.

Heureusement les logiciels de traitement de texte évolués vous offrent une panoplie de
services. |Is facilitent la création de commentaires et de marques de révision lorsque
I'on travaille a plusieurs sur un méme document.

2. S'identifier

Vous devez d'abord indiquer au logiciel qui vous étes, pour vous assurer que vos
commentaires et autres corrections vous soient bien attribués. En général, on vous
demande de renseigner vos nom et prénom ainsi que vos initiales:

3. Créer des commentaires

Il existe des commandes spécifiques pour placer un commentaire dans le document
sans effectuer une correction directement dans le texte. Ces commandes sont en
général accessibles via un menu spécifique (menu révision sous Microsoft Word).
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T Document3 - Microsoft Word

¢ Fichier Edition Affichage Insertion Format OQutils Tableau Fendtre 2 Tapez une question > X
INEEHRSSRVEIE B S oS FE10% 2@ e B [
: Final avec marques v Afficher v | 3 93 v ~ &7 ~ .aJ > 2= !
— —
g ! RN NS SN RN Ty AN Insererun:ummentalrell URETANURR - ANURE . ABNURE RMUY. | o U7
- Recestuncommentaire . .---{co
~
-
n
-
P ¥
- Py
- [e]
- 3
s eE]zw< | %
Dessnnerv Ls | Formes automatigues~ \. N\ [ O & 4l 73 (8] @ (O Z-A-==2 @ Ij!
Page 1 Sec 1 11 &24cm Lil Col 24 ENR | R E4T RFP Francais (Fr  GFf
A IVG. 5

Pour faire un commentaire sur une zone de texte (un mot, une phrase ou un
paragraphe), on sélectionne d'abord la zone de texte puis on clique sur I'icone « insérer
un commentaire ».
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T Document3 - Microsoft Word

¢ Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Tableau Fenétre 2 Tapez une question > X
SER3O) ST E RS9 8 d0 0 - @] Hecr: B0 [
: Final avec marques v Afficher v | 3 9% v ~ &7 ~ -°J ~ |23 !
[—_':lg Lo 3ol e | oS lie b tade ) Insererun:ommentalrel" 112: 1 +13° 114+ 1 +15° 1 SEIEEER '7'
Cesiestun commentaird (B
P
«
"
o
o A
Z Y
- )
- ¥
=se[@:=w< \ >
 Dessiner v L | Formes automatiques> \ N [ O A 4l 3 8] | & - - A-=== @ ,jl
Page 1 Sec 1 i1 A24cm Lil Col 24 [ RFP Francais (Fr G4
A MG. 6

Une bulle de couleur apparait a droite de la zone a commenter, préfixée par vos
initiales. Une fois lu, le prochain lecteur pourra décider de supprimer ce commentaire.
En cliquant droit au niveau de la bulle de commentaire, un menu contextuel propose ce
choix qu'il faudra valider en cliquant sur « Supprimer le commentaire ».
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1 1

H Couper

_...---(Con'rmntaire [FR1]

C 1:|pj§r

|
L

Coller

Supprimer le commentaire

Police...

Paragraphe...

T e

*=  Puces et numéros...

. Lien hypertexte...

4 Rechercher...
Synonymes »

1% | Traduire

A IVG. 7

4. Effectuer des révisions

Il existe des commandes spécifiques pour faire apparaitre les révisions de chacun des
auteurs. Vous devez d'abord activer le mode de révision qui fait en sorte que les
marques de révision apparaissent dans le texte.
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o§ moduleB7_V1_ch1.doc - Microsoft Word

¢ Fichier Edition Affichage Insertion Format Outls Tableau Fenétre 2 Tapez une question > X
NEHRRASRIVE LR .8 0| Hedre, Biv oz =)= 6 E
: Final avec marques v Affighervll W - AW - 2 ]
=] v | Final - A
‘ Original i
Commentaires O™ ‘
Annotations manuscrites [ O~ ChIQ X0 i~ e
Insertions et suppressions - =
| Jeste b bl a2 doc
Mise en forme =
Relecteurs » [ etesscrte v
et bla bhs bla2 doc E
Bulles P fote o b bl ‘| o
Volet Révision ¥
= EE—' = <l | Options... 2
! ~
| Co | B
Inséré Christophe Paoli 03/06/2006 13:39:00 __
Commentaire [MM1] Marcela Maftoul
On avait dans la version 1 une balise Démarche. Bep. d’auteurs la demandent actuellement. On peut donc la rajouter — et ce v
passage reléve typiquement de cette balise. Et une animation Captivate (en gardant tous les textes d’accompagnement) rendrait 5
ce passage, & mon avis, plus concis et plus explicite °
Commentaire [MM2] Marcela Maftoul ¥
>
1

A IMG. 8

Chague modification du texte mais également chague modification de sa mise
en forme sera conservée dans une bulle de couleur qui apparait a droite.
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i moduleB7 V1_ch1.doc - Microsoft Word

: Fichier Edition Affichage Insertion Format Outls Tableau Fenétre 2 Tapez une question > X

NEEHRASRITE B9 8 0@ Heare, Biv -z =]:=m L

: Original avec marques v Afficher~ | 9% 9% v~ K2~ 4 ¥ + | 2 |

I I R I R - It R R U R R - A AP BRI (- &
= O O
y O
w
w
T
o
. >/
- nts avec d'autres utilisateurs du réseau et d'acceéder aux _..-—-Qnséré :|tous 2
~ et également aux administrateurs systéme de proposer Wl couper °
* lter, aiouter, ou modifier des documents. — ¥
=e@zw< a —°r E
2 Coller
Inséré Francois René B o 0:00 *
tous ¥ Accepter linsertion
Commentaire [MM2] Marcela Maftoul )_Q Refuser linsertion v
Veiller & nonumer bien les animations qui peuvent &tre retrouvées ainsi facilement & travers o o 2
— L Suivides modifications
| Modific i | &
(Aucune) % Lien hypertexte. .. 3
< >

.§Qessiner' ls | Formes automatiques> \ N [ O A 4 2 8] & | O - F-A- === @ Ij!
EY E; Francais (Fr (O

Page 4 Sec 1 4/12 A 10,4cm Li4  Col 1 ENR

A IVG. 9

Une fois lu et de la méme maniére que pour les commentaires le prochain
lecteur pourra, en cliquant droit au niveau de la bulle de couleur, obtenir un
menu contextuel. 1l vous proposera deux choix, accepter ou refuser la
modification, qu'il faudravalider en cliquant sur le choix désiré.

,_.—-{Inséré :|tous _]
o
Jgv

l;rjl_jp&[’
Copier

Coller

Accepter linsertion

Refuser linsertion

Suivi des modifications

Lien hypertexte...

® L RIS B L

A ImGc. 10
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5. Comparaison de documents en cote a cote

Il existe des commandes spécifiques vous permettant de comparer des documents qui

contiennent des informations associ ées et éventuellement fusionner |es documents.

Depuis le document dorigine, vous sélectionnerez le 2nd document que vous

souhaitez comparer ou fusionner.

o moduleB7_V1_ch1.doc - Microsoft Word

: Fichier Edition Affichage Insertion Format | Outils | Tableau Fenétre 2 Tapez une question > X
Jdu.&_ﬂd a},|?ﬁlﬂﬁ? Grammaire et orthographe... F7 '|1|§IE|'
 Original avec marques ~ Afficher v | 9% 9% v ~ iKY Recherche... pkick
(] 2-1-1-|~g-|-1:|-2 Langil_u? )3-1:9~|-1IIJ-|~11:{‘
Statistiques. ..
Il existe des commandes spec ]| Synthése automatique... er des documents qui

informations associées et event Espace de travall partagé...
Depuis le document d'origine,

nent que vous souhait

! L? Suivides modifications Ctrl+Maj+R
fusionner. =
Comparaison et fusion de documents. .. |
Capture Protéger le document... mparaison activé
Collaboration en ligne »
2 Le texte bla bla bla2.¢
Lettres et publipostage » Z
Macro 4 O-%-A-JA s ml 2
fe]
Modeles et compléments... — —)
- SRS ~ 3
=@ E = g [@ Options de correction automatique. .. >
Inséré Betsurnaser:= 05/06/2006 14:00:00
tous Options... =
Commentaire [MM2] Marcela Maftoul v
Veiller 4 nommer bien les animations qui peuvent tre retrouvées ainsi facilement a travers OUTILS sous HTML 2
Modifications des en-tétes et pieds de page o]
{Aucune) %
< [
égessiner' b | Formes automatiques > \. N [] O A «ﬂ {:.7 lﬂ & | S ~ g v A = :‘f > lj !
Page 8 Sec 1 812 : 0 Francais (Fr (O

A IvG. 11

Vous aurez alorstrois possibilités :
¢ Fusionner : inclure le document d'origine dans le 2nd document

4 Fusionner dans le document en cours : inclure le 2nd document dans |le document

d'origine

¢ Fusionner dans un nouveau document : créer un troisieme document résultat de la

fusion du document d'origine et du 2nd document
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)Pocket_FC My Documents ] index. b
i "I SCENSAL stebers =} ] Irrstallation_scerariDev.doc
'34! CoISCENAR IbLlder stelers &) Vevascrpt - Caledstors Dowrdoed. htm
Paste d& bravall ||y patpar ) radiathemes bt
B 4 ¥
e T Lt v, Clfomsuon Cosm )
o
Fawris 1Eseol | Trvm de fehisis = 10us tes documents Word (*.doc R BAC e s, e Fissionnes

Fustiorner dang ks dacumant an tours

Fisiorfisr dand uf [woLheasls doourst

A IMG. 12

Le résultat seral'affichage de bulles de couleurs différentes a droite du texte. |l y aura
autant de bulles qu'il y aura de différences entre les deux documents. En cliquant droit
au niveau des bulles, vous aurez le choix entre accepter ou refuser la modification
comme pour |e paragraphe précédent.

Partie C. Recherche ou demande d'aide sur les
forums internet

Les forums de discussion sont présentés dans le module B6 et notamment les régles de
conduite sur un forum de discussion ainsi que les principaux forums de discussion sur
le Web dont voici un bref rappel :

/" Forum de discussion

« Le Forum électronique (de discussion) est un lieu de rencontre et d'échange,
accessible par un des nombreux moyens des Technologies dInformation et de
Communication (TIC) : depuis un micro-ordinateur en général, via un logiciel de
messagerie électroniqgue ou un navigateur internet. |l permet a ses participants
d'échanger des messages sur divers themes de discussion. ».

Source : wikipediafr

Pour en savoir plus

L es forums Internet [http://fr.wikipedia.org/wiki/Forum_ %C3%A9lectronique]
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Un forum Internet est un cas particulier d'un forum éectronique de discussion. Les
rencontres et les échanges seffectuent a travers un site Internet et sont accessibles via
un navigateur internet.

Les forums restent |'un des moyens les plus simples et les plus efficaces pour obtenir
une réponse a une ou plusieurs problématiques concernant un sujet spécifique. Le
principe est de poser une question a une communauté spécialisée dans un sujet. En
général les forums nécessitent une inscription : on vous demande de vous enregistrer
avec au minimum votre nom (ou un pseudonyme) et un courriel valide. Une fois votre
inscription validée, vous appartiendrez a cette communauteé.

Visiter ['annuaire Google dedié aux
forums [ http://www.google.com/T op/World/Fran%C3%A 7ai /| nformatique/l nternet/Forums_de_discu:

]

) Index - WWW.FORUM-MICROSOFT.0RG Le Forum Microsoft de référence ! - Mozilla Firefox
Fichier ~Edition Affichage Allera Marque-pages Outils 2

<El [:> l:? () @ Lu http JICITTR Forum microsoft.orgf ; @ OK “__l

Laboratoire Microsoft | Forum | Net | FaqXP I Certifications | Top Sites

Powered by SUPINFO

Le Forum de Référence sur les Technologies Microsoft - http: / /www.forum-microsoft.org

2IFag [@Rechercher [ElListe des Membres (=] Groupes d'utilisateurs ¥ S'enregistrer
[ profil (@) se connecter pour vérifier ses messages privés @ Connexion

Goo [C Rechercher
3

O web ® www.forum-microsoft.org

La date/heure actuelle est Lun 05 Juin 2006, 14:06
Forum du laboratoire des technologies Microsoft Index du Forum Voir les messages sans réponses

Systemes Microsoft

@ Domaine Active Directory Lun 05 Juin 2006, 14:05
, 14:

Des problémes sur la gestion de vos domaines active directory? 6599 39479

-»|
Modérateurs nadir.amaghar, Modérateurs Systémes Souvy #0
Terminal Services

Postez ici toutes vos questions & propos du service de Terminaux de 1905 8505 Lun 05 Juin 2006, 14:05
Windows (TSE/Remote Desktop) cyrcocg =0

Modérateurs nadir.amaghar, Modérateurs Systémes

Windows Server 2003 et 2003 R2

Le forum sur les serveurs de gamme Windows 2003 et 2003 R2 3500 19714 [ (k2 el e, Sheiass

i -
Modérateurs nadir.armqghar, Modérateurs Systémes bigstyle 0
Small Business Server
Un forum dédié & la version "tout-en-un" de Windows pour les PME, ici Lun 05 Juin 2006, 12:34
. 230 1202
nous parlerons de toutes les versions de SBS Gouvy #0

Modérateur Modérateurs Systérmes

Windows 2000 Server

Un forum sur les serveurs de la gamme Windows 2000 5945 Pppm [\ W il g, ey

© © © © ©

-»|
Modérateurs nadir.amaghar, Modérateurs Systémes sharky #0
Windows XP - Général
Posez ici vos questions concernant Windows XP (Home et Professionnal) 9790 52189 Lun 05 Juin 2006, 13:59
qui ne peuvent pas rentrer dans les autres catégories bourguy =0
Modérateurs dany67, Vash the Stermnpeed, PoulS, Modérateurs Systémes v
Terminé &

A IMG. 13

A l'intérieur des forums, il peut exister des sous-forums sur des discussions plus
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spécifiques

le Forum - Microsoft Office - WWW. -MICROSOFT.0RG Le Forum Microsoft de référence ! - Mozilla
Fichier ~Edition Affichage Allera Marque-pages Outils 2
<:Zl - Hr/ v @ \:\ @ ‘LJ http:f v, Forum-microsoft, orgfForum16, html V‘ ©® ok ‘@, 1

Laboratoire Microsoft | Forum ] Net | FaqXP | Certifications | Top Sites

Powered 6y SUPINFO

Le Forum de Référence sur les Technologies Microsoft - http: / /www.forum-microsoft.org

@FAQ @ Rechercher (ElListe des Membres @Groupes d'utilisateurs |ZIS'enregistrer

&l profil (@ se connecter pour vérifier ses messages privés |[© Connexion

GOUSIC [ Rechercher

O web ® www.forum-microsoft.org

Microsoft Office

Modérateurs: emilie laure, Modérateurs Applicatifs

Utilisateurs parcourant actuellement ce forum : Aucun Alleralapage 1,2, 3 ... 100, 101, 102 Suivante

100, 101, 102
Forum du laboratoire des technologies Microsoft Index
du Forum -> Microsoft Office

Marquez tous les sujets comme lus

Annonce : Service Pack 2 d'office 2003 dispo Lun 27 Fév 2006, 11:26
@ [ Daller 3 13 page: 1, 2] dany67 8522 tadek =0
Z§ Post-it: q'uelques liens utiles {(en cours de 10 ek 226g Dim 04 Juin 2006, 12:59
construction) =S Annie Ta =#0
g} Post-it : office 2k7: pa_ck compatiblité o il 65 Mar 30 Mai 2006, 9:02
Word-Excel- powerpoint —_— ermilie laure =0
o 2 12 - T Dim 05 Fév 2006, 12:40
ég Post-it : posts ayant [réglé] dans le sujet 0 emilie laure 717 S
Z@ Pos_t—lt: a I ouverture d'un nouveau sujet pensez 4 Eilisilatre 3126 Sam OS_Fev 2005, 13:49
a dire bonjour —_— emilie laure 0
% Post-it: Régles a connaitre 0 kazer 2753 [ELSRLSMSNZO0S LTS
kazer =0
- . Lun 0S5 Juin 2006, 14:08
@ polices d'outlook 2 panameno 24 SN
@ Outlook XP fichier spécifié introuvable 4 DaisyRondelle | i A, e
DaisyRondelle =0
i O Ysim OO, A4 i
Terminé &
A MG, 14

A l'intérieur de ces sous-forums, on trouve des sujets particuliers. Le plus souvent, il
existe un moteur de recherche permettant de chercher dans les discussions antérieures.
Cela permet de vérifier que la question n'a pas été déja posee, de trouver un sujet
similaire ou encore un groupe d'utilisateurs spécialisés dans votre problématique.
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Partie D. Evaluation Sommative

Exercice n°1. Partager vos documents a l'aide de votre
explorateur de documents

¢ Cet exercice doit étre réaisé en binbme avec 2 ordinateurs connectés a un méme
réseau local, par exemple celui de votre université.

¢ Vousdevez disposer également de windows XP.

¢ Question 1

Lancer votre Explorateur Windows et cliquer sur « Favoris réseau ».
¢ Question 2

Vérifier laliste des ordinateurs connectés a votre réseau local.
¢ Question 3

Partager un de vos répertoires avec un autre utilisateur qui partagera un de ses
répertoires avec vous.

¢ Question 4
Modifier et gjouter un document dans le répertoire partagé de cet utilisateur.

Exercice n°2. Logiciel de traitement de texte

Lancez le logiciel de traitement de texte mis a disposition par votre université et
réalisez les actions suivantes :

¢ Question 1

Vous identifier.
¢ Question 2

Créer un document texte.
¢ Question 3

Echanger ce fichier avec celui d'un autre étudiant.
¢ Question 4

Ajouter un commentaire sur le fichier de cet étudiant.
¢ Question 5

Echanger a nouveau ces fichiers.
¢ Question 6

Visualiser les commentaires gjoutés par I'étudiant.
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¢ Question 7
Accepter les modifications proposees.
¢ Question 8
Fusionner les deux documents dans un nouveau fichier.

Exercice n°3. Recherche ou demande d'aide sur les forums
internet

Vous avez sirement rencontré des problémes concernant |les exercices précédents.

On vous demande dans cet exercice de participer a un forum dédié aux applications
que vous avez utilisées dans les exercices précédents.

¢ Question 1

Vous rendre sur les forums dédiés aux applications que vous avez utilisées (par
exemple http://www.forum-microsoft.org [http://www.forum-microsoft.org] pour
les applications Microsoft).

¢ Question 2

Trouver maintenant un ou plusieurs sous-forums, ains que des sujets particuliers
traitant des problémes rencontrés dans les exercices précédents.

¢ Question 3
Vous inscrire sur ce(s) forum(s).

¢ Question 4
Si _ le probléme n'a pas été traité, nous vous invitons a poser votre guestion dans le
sujet.

¢ Question 5

Essayer de répondre a une question d'un participant au forum et au minimum de
commenter une réponse. Vous préterez attention a respecter la charte du forum [voir
le B6].
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Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis |es compétences suivantes :

¢ Partager desfichiers et des dossiers sur un réseau local ;
¢ Utiliser desfichiers et des dossiers partagés sur un réseau local ;

¢ Travailler a plusieurs sur un méme document a l'aide d'un logiciel de traitement de
texte;

¢ Créer des commentaires grace aun logiciel de traitement de texte ;
¢ Créer des margues de révision grace aun logiciel de traitement de texte ;
¢ Utiliser un forum internet via un navigateur internet.



Chapitre

Outils classiques de
collaboration et
collecticiels

Partie A. Historique de naissance

1. Historique de naissance

Un collecticiel est I'adaptation francophone du terme anglo-saxon « groupware » dont
la traduction pourrait étre « logiciel de travail collaboratif ». Nous vous proposons
deux définitions:

/‘” Collecticiel

"Un collecticiel est I'ensemble des technologies et des méthodes de travail associées
qui, par l'intermédiaire de la communication électronique, permettent le partage de
I'information sur un support numérique a un groupe engagé dans un travail
collaboratif et/ou coopératif " (Citation de Jean-Claude Courbon)

/" Collecticiel(2)

"Le collecticiel est I'ensemble des processus et procédures d'un groupe de travail
devant atteindre un objectif particulier plus les logiciels congus pour faciliter ce
travail de groupe" (Citation de Peter et Trudy Johnson-Lenz)



28 - MENER DES PROJETS EN TRAVAIL COLLABORATIF A DISTANCE

2. Pourquoi avoir créeé des collecticiels ?

L es raisons ayant pousse a créer les collecticiels sont multiples:

¢ Lacommunication par le courriel seul devient viteingérable.
¢ Desfichiers partagés tres nombreux deviennent vite trop complexes a gérer.

¢ Les forums représentent un progres, mais l'acces a l'information y est
insuffisamment structuré.

¢ |l est indispensable de disposer d'un mécanisme permettant ... :

- de partager un calendrier,

- dorganiser de fagon automatique des réunions par consultation automatique des
plages libres de chacun,

- de partager des listes de taches a accomplir, avec possibilité de les déléguer et
assorties de dates-butoir.

3. Les principales fonctionnalités

Un collecticiel est un logiciel dont la vocation est de créer un environnement de
communication, d'échanges et de coordination au sein d'un groupe dindividus. I
existe de nombreuses applications répondant a cette définition de collecticiel, chacune
d'entre elles proposant des fonctionnalités complémentaires aux principales a savoir :

¢ Gestion destaches et des projets
¢ Agendaet planning partagés

¢ Messagerie

¢ Newsgroups et listes de diffusion
¢ Travail collaboratif

. Typologie

Toute solution de collecticiel doit faciliter le travail de groupe des utilisateurs, leur
permettre d'établir un calendrier et de gérer leurs projets, de partager des documents,
Images, messages ou données associeés aux projets répertories et définir les droits
d'acceés al'ensemble des informations.

Les collecticiels peuvent étre de deux types:
¢ collecticielsouverts:

Toute personne intéressée peut Sy joindre.
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¢ collecticielsfermés:

Laliste en est constituée par un ou plusieurs administrateurs et remaniée seulement
par eux. Il reste bien entendu toujours la possibilité d'envoyer un courriel a un
administrateur pour étre admis dans le groupe si celui-ci est visible.

Un groupe peut aussi étre visible ou invisible a ceux qui n'en sont pas membres. Un
groupe travaillant par exemple a la mise au point d'un prototype stratégique peut ne
pas souhaiter rendre son activité publique.

Enfin, des groupes peuvent étre aussi fermés en ce qui concerne I'écriture, mais
ouverts en ce qui concerne la lecture ou bien l'inverse. Voici quelques exemples
concrets d'application :

¢ écritureferméeet lecture ouverte:

Un groupe de travail désire rendre public I'avancement de ces travaux car il souhaite
solliciter des suggestions.

¢ écritureouverteet lecturefermeée:

Un groupe de travail ouvre une sorte de « hot-line » éectronique ou chacun pourray
écrire, mais les membres du groupe de support seuls pourront dans un premier temps
les lire, pour assurer la confidentialité des questions.

Partie B. Exemples de collecticiels

Bien que les solutions de collecticiels les plus connus soient propriétaires, des
solutions libres sont de plus en plus proposées.

1. Les solutions propriétaires

IBM et ses solutions de « Messagerie et applications collaboratives » du logiciel
« lotus », font offices de pionniers en lamatiere.
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L le40 21

Produits

Produits
Chdraein mt betas (LIS]
Achat

Formation ot
cartificsling

[vanamsnts
Support technapes {US)

Conumiimautds

France |changar

D ¢-cherche

Gervicas & Sodulicng Supirort & Teldchangsmant Mon compls

Messagerie et applications
collaboratives

Proed wits

Les massagenes dentreprise offrent des envirgnnements collaboranfs
intégréd fondés eur les annuaires, k= courrier dlectronigue &t ies sgendas
de groupe

! Lotus Doming

& Lerls Dharrmvine
B8 Lotus Dommo & Server congbtus undé base multiplsteformes
collaborative ef &-business qui gére toutes fes applications - des
logicials de messagene profesnonnelle aux transascbons Web

& Labis Oaminag Tty Depress
La puisgance des logioels [EM de massagens o de collaborabon au
serviCe des petites of moyennes antreprises.

Lotus Domina Web Access

# Lotus Domino Web Access lor Collaboration
Asenpiesr Daming Web Ascess, chent Web le plus evalue de son
secteur, & Doming Access for Microsoft Outlook, pour une mgration
B partr de peryeurs E:"'-'J'-ar‘lil'ﬂu tout wn permettant & vos vblisstours
da contingsr & ubliser Qutisale

Lolus Noltes

& Lotus Moltes

Le mesllaur cant e-Dusiness
O Lotus Workflow

& Lotue Workilow

dcouvres le catalogue des logicals &n igne [BM, qu propese des
informations sur les produis et les tanfs du logroel T8M Lotus
Workflow st d'sutras logicials 1BM

5 personnelles

Contacter

Lot soltwaie

“_I. e+<mail
'J Eresiminde il
dawin

GRI0 016 010

Catslogua des Lngaceshy

A IMG. 15
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France [changer

Conditions d'utilisation

Produits
Démos et bétas (US)
Achat

Formation et
certification

Evénements

Support technique (US)

Communautés:

A propos d'IBM

Données personnelles

Services & Solutions Support & Téléchargement Mon compte

Messagerie et applications
collaboratives

Produits

Les messageries d'entreprise offrent des environnements collaboratifs
intégrés fondés sur les annuaires, le courrier électronique et les agendas
de groupe.

© Lotus Domino

% Lotus Domino
IBM Lotus Domino 6 Server constitue une base multiplateformes
collaborative et e-business qui gére toutes les applications - des
logiciels de messagerie professionnelle aux transactions Web.

% Lotus Domino Utility Express
La puissance des logiciels IBM de messagerie et de collaboration au
service des petites et moyennes entreprises.

O Lotus Domino Web Access
# Lotus Domino Web Access for Collaboration
Associez Domino Web Access, client Web le plus évolué de son
secteur, 3 Domino Access for Microsoft Outlook, pour une migration
a partir de serveurs Exchange, tout en permettant a vos utilisateurs
de continuer 3 utiliser Outlook.

© Lotus Notes

% Lotus Notes
Le meilleur client e-Business.

O Lotus Workflow
» fLotus Workflowi
Decouvrez le catalogue des logiciels en ligne IBM, qui propose des

informations sur les produits et les tarifs du logiciel IBM Lotus
Workflow et d'autres logiciels IBM

Contactez-nous

A IMG. 16

Lotus. software

’ e-mail

J Demande de

devis
OU appeieZ-nous av
0810 016 810
colt d'un appel loca
Catalogue des Logiciels

dema
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France [changer

tions d'utilisati

I < chorche

Accueil Produits

Produits
Démos et bétas (US)
Achat

Formation et
certification

Evénements

Support technique (US)

Communautés:

A propos d'IBM

Données personnelles

Services & Solutions Support & Téléchargement Mon compte

Messagerie et applications
collaboratives

Produits

Les messageries d'entreprise offrent des environnements collaboratifs
intégrés fondés sur les annuaires, le courrier électronique et les agendas
de groupe.

O Lotus Domino

% Lotus Domino
IBM Lotus Domino 6 Server constitue une base multiplateformes
collaborative et e-business qui gére toutes les applications - des
logiciels de messagerie professionnelle aux transactions Web.

% Lotus Domino Utility Express
La puissance des logiciels IBM de messagerie et de collaboration au
service des petites et moyennes entreprises.

© Lotus Domino Web Access
+ Lotus Domino Web Access for Collaboration
Associez Domino Web Access, client Web le plus évolué de son
secteur, 3 Domino Access for Microsoft Outlook, pour une migration
3 partir de serveurs Exchange, tout en permettant 3 vos utilisateurs
de continuer 3 utiliser Outlook.

O Lotus Notes

+ Lotus Notes
Le meilleur client e-Business.

O Lotus Workflow
# Lotus Workflow
Decouvrez le catalogue des logiciels en ligne 1BM, qui propose des

informations sur les produits et les tarifs du logiciel I8M Lotus
Workflow et d'autres logiciels IBM

Contactez-nous

A IMG. 17

Lotus software

J e-mail

Demande de
devis

v appelez-nous au
0810016810

out d'un appel loca

Catalogue des Logiciels
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France [changer Conditions d'utilisation

Produits

Produits
Démos et bétas (US)
Achat

Formation et
certification

Evénements

Support technique (US)

Communautés:

Services & Solutions

Support & Téléchargement

Mon compte

Messagerie et applications

collaboratives

Produits

Lotus. software

Les messageries d'entreprise offrent des environnements collaboratifs
intégrés fondés sur les annuaires, le courrier électronique et les agendas
de groupe.

© Lotus Domino

% Lotus Domino
IBM Lotus Domino 6 Server constitue une base multiplateformes
collaborative et e-business qui gére toutes les applications - des
logiciels de messagerie professionnelle aux transactions Web.

+ Lotus Domino Utility Express
La puissance des logiciels IBM de messagerie et de collaboration au
service des petites et moyennes entreprises.

nut

) e-mail
) Demande de

devis

(0]

) Lotus Domino Web Access

# Lotus Domino Web Access for Collaboration
Associez Domino Web Access, client Web le plus évolué de son
secteur, 8 Domino Access for Microsoft Outlook, pour une migration ou appelez-nous au
a partir de serveurs Exchange, tout en permettant a vos utilisateurs 0810 016 810
de continuer 3 utiliser Qutlook. colt d'un appel loca

© Lotus Notes

Catalogue des Logiciels

% Lotus Notes
Le meilleur client e-Business.

O Lotus Workflow

# iLotus Workflow
Decouvrez le catalogue des logiciels en ligne IBM, qui propose des
informations sur les produits et les tarifs du logiciel IBM Lotus
Workflow et d'autres logiciels IBM

A propos d'IBM Données personnelles Contactez-nous

A IMG. 18

IBM propose dutiliser une version de démonstration de son logiciel apres
enregistrement en cliquant sur ce
lien. [https.//www14.software.ibm.com/webapp/iwm/web/prel ogin.do?pkgid=& S SRCID=ESD-
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France [changer Conditions d'utilisation

I oo

Accued Produits Services & Solutions Support & Téléchargement Mon compte

IBM Lotus Notes/Domino Trials
[ Connexion |

Uiens Ce site nécessite que tous les utilisateurs se connectent a I'side d'un ID
v

tilisateur et d'un mot de passe IBM pouvant étre utilisés sur 'ensemble de
ce site. Vous aurez besocin d'un 1D 18M pour continuer. (Si vous avez un ID
PartnerWorld cu developerWorks, il peut étre considéré comme votre ID
18M).

Si vous avez exécuté le processus d'inscription auprés d'IBM,
connectez-vous ici.

© 14entfiez-vous

Si vous ne disposez pas dun 1D utilisateur 18M universel,
, PUIS revenez vous abonner 3 cette offre.

Frangais v @

Langue préférée pour le profil:

Pour en savoir plus sur les avantages que procure un 10 dinscription 18M,
consultez | x A .

A propos d'IBM Données personnelles | Contactez-nous

A IvG. 19

Cliguez sur « identifiez-vous » :

France [changer

I b

Accuell Produits Services & Sob pport & Téléch Mon compte

Connexion

Mon inscription 18M
Alde et FAQ

Veuillez entrer votre 1D et votre mot de passe [8M dans la zone de
Liens associés connexion ci-apres. (Si vous avez un 1D PartnerWorld cu developerWorks,
. ¢ il peut étre considéré comme votre [D IBM). Si vous nétes pas encore
Inscrit sur notre ste, .

1D IBM:

Mot de passe:

A propos d'1BM Données pertonnelles Contacter-nous

A IMG. 20

Cliquez sur « enregistrez-vous maintenant » :
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France [changer

sns d'utilisation

I - oo

Accuell d s & Sol Support & Téléchargement Mon compte

Mon inscription IBM

Mon inscription 1BM Etape 1 de 2

Aide et FAQ Vous devez obligatoirement renseigner les zones précédées d'un
asténisque (*) pour effectuer cette transaction. Les autres zones sont
facultatives. Si vous ne désirez pas communiquer les informations
demandées, utilisez le bouton de votre navigateur pour revenir 3 la page
précédente, ou farmez |a fenédtre ou |a session de navigation dans laquelle
cette page est affichée,

Langue préférée pour le profil: Francais

18M a vendu sa branche PC au groupe Lenovo Group Ltd. Pour faciliter
votre recherche d'informations sur les produits et les services liés aux PC,
votre 1D et votre mot de passe vous donneront accds 3 |a fois aux sites
Web IEM et Lenovo. IBM n'est pas responsable des pratiques en matidre
de tratement des informations personnelles cu du contenu du site Web
Lenovo. a8 propos d'IBM et de Lenovo.

Veuillez indiquer les informations ci-aprés ; elles sont requises 3 chaque
connexion. Veuillez fournir une adresse électronique comme [0 18M. 11
peut s'agir, mais ce n'est pas obligatoire, de la méme adresse que celle
indiquée ci-dessous comme information de contact modifiable.

N'oubliez pas qu'il est impossible de modifier votre ID IBM une fois que
vous vous &tre enregistré, Pour savoir comment définir correctement un
mot de passe, consultez ) 4

1D 1BM:

Mot de passe: sernnnn
“ Mot de passe pour  ====x T

vérification:

Veuillez ndiquer la question de sécurité & laquelle vous seul(e) pouvez
répondre. Entrez ensuite [a réponse 3 cette question. Il se peut que vous
deviez répondre 3 cette question pour confirmer votre identité. Indiquez
une question facile 3 retenir et dont la réponse est simple.

A IMG. 21

L es principaux concurrents d'IBM sont :

¢ Microsoft avec sa solution «_office groove »

[http://www.groove.net |

http://www.groove.net
+ Novdl avec la solution «

GroupWise »

[ http://www.novell.com/fr-fr/products/groupwise/]

¢ Zoho avec sa solution de « Virtual Office » [http://www.zoho.com/virtual-office/ ]

[
Ve Remarque

Zoho propose une version de démonstration en ligne accessible depuis ce

[ http://demo.zohovo.com/vo/index.do]

lien
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2. Les solutions libres
L es solutions libres sont nombreuses et nous citerons les solutions les plus populaires
et les plus stables.

Nous reprenons en grande partie I'étude du portail collaboratif autour du logiciel libre
« Framasoft - Logiciels Libres »

2.1. eGroupWare

Site officiel [http://www.egroupware.org/]

Le résultat est aujourd’hui un collecticiel de niveau professionnel. On y trouve les
fonctionnalités principales des collecticiels:

¢ Cdendrier,

¢ Carnet d'adresses,

¢ Base de connaissances,

¢ Messagerie,

¢+ Forum,

¢ Gestion de projet,

4 etc.

Tout cela est rapidement accessible en un clic via votre navigateur web.

Ce collecticiel reste cependant réservé a un public confirmé. « Egroupware »

conviendra probablement a toute équipe qui voudra gérer au plus prés |'organisation de
Ses projets.
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Accéder a la démonstration en ligne

[ http://demo.egroupware.org:8080/currentversion/login.php |
2.2. OpenGroupWare

Site officiel [http://www.opengroupware.org/]

« OpenGroupware » est, selon plusieurs études, un des meilleurs collecticiel libres.

Les fonctionnalités proposées a |'utilisateur sont trés complétes et I'on dispose méme
d'une synchronisation avec les Palm.

Malheureusement, il n'existe pas de version démonstration officielle. Toutefois, un
Live CD est téléchargeable sur le site. Le logiciel est sous licence GPL ou LGPL pour
certains sous-projets.
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2.3. Dotproject

Site officiel [http://www.dotproject.net/]

Dotproject permet un véritable suivi de projets de maniere collaborative grace a son
interface Web. Son interface est simple, claire et pratique, ce qui en fait un outil idéal
pour gérer plusieurs projets complexes en méme temps.

L es principales fonctionnalités sont les suivantes :

¢ Gestion des utilisateurs et permissions;;

¢ Liste des projets et affichage hiérarchique des taches et sous-taches ;
¢ Répertoire de fichiers attaché aux projets ;

¢ Répertoire de contacts partageés ;

¢ Caendrier privé et partagé ;

¢ Forums de discussions liés a un projet.
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Vous pouvez tester « dotproject » en ligne (en entrant « guest / guest » ) en cliquant
ici [http://www.dotproject.net/dema] , disponible uniquement en anglais.

2.4. PHProjekt

Site officiel [http://www.phprojekt.com ]

« Phprojekt » est un collecticiel qui se caractérise par son approche tres
professionnelle. L'interface de base est assez austére mais on peut modifier I'habillage.

Les principales fonctionnalités sont les suivantes : agenda, prises de notes, gestion de

projets et échéancier, forums, messagerie, gestion dadresses et de groupes,
import-export de fichiers, chat, etc.
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Vous pouvez tester « PHProjekt » en ligne (en entrant "francais/francais") en cliquant

ici [http://www.phprojekt.com/demo/index.php |

Webographie

Trois autres collecticiel s proposant une démonstration en ligne :

¢ http://www.toutateam.com [http://www.toutateam.com]
¢ http://www.tutos.org [http://www.tutos.org]

¢ http://mirror.open-xchange.org [ http://mirror.open-xchange.org]
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Partie C. Les workflows

1. Introduction

‘ /" WorkFlow

On appelle "WorkFlow" (traduisez littéralement "flux de travail) la modélisation et l1a
gestion informatique de I'ensemble des taches a accomplir et des différents acteurs
impligué dans la rédisation dun processus métier (aussi appelé processus
opérationnel).

Le terme de Workflow pourrait donc étre traduit en francais par Gestion
électronique des processus métier.

De facon plus pratique le Workflow décrit le circuit de validation, les taches a
accomplir entre les différents acteurs d'un processus, les délais, les modes de
validation et fournit a chacun des acteurs les informations nécessaires pour la
réalisation de satéche.

4 Exemple

Par e>_<emp|e, on peut imaginer le parcours suivant pour un document au sein d'une
organisation :

¢ Un document Z doit étre rédigé par A avant le 13 mai.

¢ |l doit étrerelu par B avant le 30.

¢ |l doit étre approuvé par C avant le 6 juin.

¢ |l doit étreenvoyéaD avant le 14.

Le document posséde un « chemin » et des courriers de rappel peuvent étre
envVoYEs allX personnes concernees.

4 Exemple

Autre exemple, pour un processus de publication en ligne il sagit de la modélisation
des taches de I'ensemble de la chaine éditoriale, de la proposition du rédacteur a la
validation par |e responsable de publication.
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Rédacteur en chef
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Chef de ru brique

A IMG. 26 : CAPTURE D’ECRAN D'UNE REPRESENTATION TRES SCHEMATIQUE DE CE QUE POURRAIT ETRE UN WORKFLOW
DE PUBLICATION DE DOCUMENT. - SPECIFIQUE

L'exemple ci-dessus est une représentation trés schématique de ce que pourrait
étre un workflow de publication de document sur un intranet a I'aide d'une
interface de publication :

1. Le rédacteur propose un article au chef de rubrique.
2. Le chef de rubrique regarde le document et e valide.

3.Le rédacteur en chef trouve que le document posséde des ééments
incompatibles avec |'actualité et retourne le document au rédacteur.

4. Lerédacteur revoit sa copie et la soumet au chef de rubrique.

5.Le chef de rubrique corrige quelques coquilles et transmet l'article au
rédacteur en chef.

6. Le rédacteur en chef valide le document pour une publication en ligne.

2. Typologies de WorkFlow

On distingue généralement deux types de Workflow :

¢ Leworkflow procédural (aussi appelé workflow de production ou workflow directif)
correspondant a des processus métiers connus de I'entreprise et faisant I'objet de
procédures préétablies : e cheminement du workflow est plus ou moinsfige;

¢ Le workflow ad hoc basé sur un modéle collaboratif dans lequel les acteurs
interviennent dans la décision du cheminement : le cheminement du workflow est
dynamique.



Outils classiques de collaboration et collecticiels - 43

3. Les workflows dans les collecticiels

Un collecticiel est destiné a permettre a plusieurs personnes de travailler a distance sur
un projet commun. Un workflow permet de sassurer du parcours de révision défini.
De cefait les collecticiels ont de plus en plus tendance aintégrer des fonctionnalités de
type workflow.

Les outils de workflow ont la réputation d'ére difficile a utiliser et surtout a
parameétrer. http://fr.wikipedia.org/wiki/Workflow

Nous nous limiterons dans le cadre du C2i d'évoquer leur existence en attendant leur
réelle démocratisation.

Pour plus de détails, e lecteur intéresse peut visiter la rubrique dédiée de wikipedia :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Workflow [http://fr.wikipedia.org/wiki/Workflow]

Partie D. Evaluation sommative : Les collecticiels

Exercice n°4. Les collecticiels

Evaluez chaque collecticiel libre disposant d'une version de démonstration en ligne.
Vous établirez une grille comparative des fonctionnalités offertes :

¢ Gestion des utilisateurs et permissions;;

¢ Listedes projets et affichage hiérarchique des taches et sous-taches;
¢ Répertoire de fichiers attachés aux projets;;

¢ Répertoire de contacts partages ;

¢ Cdendrier privé et partagé ;

¢ Forums de discussions liés a un projet.

Vous noterez de 1 a 5 les aspects suivants : facilité d'utilisation, efficacité de I'aide
proposée, ergonomie. Vous rédigerez également un commentaire pour chacun.

Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis |es compétences suivantes :

¢ Vous savez ce qu'est un collecticiel.

¢ Vous savez-ce qu'est un workflow.

¢ Vous savez utiliser un agenda et un planning partagé dans un collecticiel.
¢ Vous savez utiliser lamessagerie d'un collecticiel.

¢ Vous savez utiliser les fonctionnalités collaboratives d'un collecticiel.
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A. Historique des ENT

Gréce a la mise en réseau des établissements d'enseignement, de nouveaux outils
pédagogiques et administratifs sont proposés depuis plusieurs années déja. Une
multitude de logiciels sont ainsi installés sur les ordinateurs et les serveurs :

¢ Messagerie;

¢ Chat ;

¢ Forums;

¢ Outils de publication de siteweb ;

¢ Agendas;

¢ Gestion delascolarité;

4 etc.

Néanmoins, leur hétérogénéité et leur cloisonnement posent encore des difficultés
d'acces, de maintenance, d'apprentissage, de ressaisie de données.

C'est pourguoi le Ministere de I'Education Nationale cherche a favoriser le
déploiement de véritables espaces numériques de travail, constitués d'un ensemble

homogene de services numériques :
¢ Travail collaboratif ;

¢ Viescolaire et étudiante ;

¢ Mise adisposition et gestion de ressources numériques ;
¢ Bureau virtuel ;

4 etc.

B. Définition des ENT

Aujourd'hui, de multiples services orientés vers l'information et la communication ont
démultiplié I'usage des ordinateurs. Pour chague personne qui sen sert, I'ensemble de
ces services constitue un environnement dans lequel il évolue, qu'on peut qualifier
d'environnement de travail quand on y inclut les outils directement liés a son activité
professionnelle ou scolaire.

Tous ces services peuvent gagner a étre regroupés, organisés et mis en cohérence.
C'est précisement le role des ENT : reconstituer cet environnement de maniere simple
et efficace, en privilégiant le point de vue de I'utilisateur.

/" ENT

"Un espace numérique de travail désigne un dispositif global fournissant a un usager
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un point d'acces a travers les réseaux a I'ensemble des ressources et des services
numeériques en rapport avec son activité. Il est un point d'entrée pour accéder au
systéme d'information de I'établissement. [...]" (Source : http://savoirscdi.cndp.fr )

L'espace numeérique de travail n'offre en lui-méme gu'un nombre restreint de
services de base. Son role principal est d'intégrer les services et de les présenter
aux utilisateurs de maniere cohérente, unifiée, personnalisée et personnalisable.
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C. Les principes des ENT

En se limitant aux ENT les plus connus, on peut schématiquement distinguer trois
grandes tendances concernant particulierement le monde de I'éducation :

¢ Des outils proposant aux enseignants ou aux éléeves un « bureau » personnalisé et
individualisé, accessible depuis les différents lieux ou il travaille. Il sagit par
exemple du « Bureau virtuel » développé pour les enseignants ou de « Cartables
électroniques » congus pour les éleves ou les éudiants. Chaque utilisateur dispose
d'un espace virtuel, géré par un opérateur extérieur, dans lequel sont stockes les
données et les documents qui lui sont propres (son environnement) ; il a ains la
garantie de disposer de cet environnement quel que soit 'ordinateur quiil utilise,
aussi bien dans son établissement qu'a son domicile. Le service rendu est trés
appréciable, dans un contexte de « nomadisme » permanent caractéristique de la
situation d'un éléve ou d'un enseignant changeant de classe toutes les heures, ne
pouvant disposer toujours de la méme machine pour travailler et poursuivant son
travail en dehors de I'établissement.

¢ Des services orientés vers la vie scolaire et qui tentent de reproduire les cahiers de
textes (de I'éleve, de I'enseignant, de la classe...), le carnet de notes, le bulletin de
correspondance avec les familles. Des services en ligne permettent d’ imaginer des
maintenant ce qui peut étre fait pour améliorer I'information et toutes les formes de
communication entre I’ école et les familles, répondant ainsi a des besoins multiples.
Il s'agit bien sir de services individualisés et sécurisés ou chacun peut accéder aux
informations personnelles qui le concernent.

¢ Des outils plus intimement liés a I'activité pédagogique et au déroulement de la
classe. Il sagit par exemple de manuels éectroniques adaptés aux possibilités
offertes par I'Internet. Par exemple, il peut étre proposé non seulement |'acces aux
contenus d'un manuel scolaire, sous forme numérique, mais également des services
complémentaires permettant, entre autres, al'enseignant de gérer les documents qu'il
souhaite mettre a disposition de ses éléves ou les travaux que les éléves peuvent lui
rendre sous forme numérique.

Ce qui différencie ces produits d'une application sur cédérom ou d'un simple service
en ligne, c'est d'une part qu'ils sadressent a une communauté bien établie (classe,
école...) sur un temps long (année scolaire , voire scolarité entiere d' un éeve...), et
d’autre part que le service est completement individualisé et personnalise. Enfin,
idéalement, ces services sont appelés a un usage tres fréquent et privilégié de la part
de chacun des utilisateurs, puisqu’ils visent a les accompagner dans leur activité
principale.
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D. Que vais-je trouver a l'intérieur ?

Un espace numeérique de travail est un point d'entrée unique par le web permettant
d'accéder a toutes les applications de l'université ains qu'aux espaces de travalil
collaboratif de maniére securisée et personnalisée.

Chague utilisateur bénéficie donc d'un acces unifié et sécurisé a ses services. Son
espace numérique de travail le suivra au cours de ses déplacements quotidiens, dans et
hors de |'établissement, comme au long de son cursus ou de sa carriere.

On peut trouver les services suivants :

¢ 'y :Messagerie : Envoyer et recevoir des courriels, et créer votre carnet
fra S 5]
d'adresses personnel.
¢ [ :Agenda: Accéder avotre agendaet al”emploi du temps de vos cours.
=y

. . Travail collaboratif et Groupes. Créer et gérer vos groupes,
F‘\

associations, partager des documents.

. : Accéder atoutes les applications de |'université de maniére sécurisée et

personnalisée : Inscription administrative, Consultation des notes, Consultation des
emplois du temps, Gestion des convention de stage, Gestion de bon de commande,
Suivi des factures, €etc.

Partie A. Evaluation sommative : Les ENT

Exercice n°5. Messagerie et carnet d'adresses

Si votre université dispose d'un ENT avec un outil de messagerie, réalisez les actions
suivantes :

¢ Question 1
Consulter et envoyer des courriels.
¢ Question 2
Dans le carnet d'adresses, réaliser les actions suivantes :
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- Créer deux nouveaux contacts;

- Créer un nouveau groupe de contact ;

Envoyer un courriel aun groupe;;

Importer et exporter vos contacts via votre outil de messagerie habituel.

Exercice n°6. Agendas
Si votre université dispose d'un ENT avec un agenda, réalisez les actions suivantes :

¢ Question 1

Ajouter un événement dans votre agenda et vérifier que I'on peut le visualiser.
¢ Question 2

Ajouter une tache dans votre agenda et vérifier que I'on peut la visualiser.
¢ Question 3

Créer un courriel "Rappel” de I'événement et de la t&che précédente en specifiant le
courriel d'un étudiant.

¢ Question 4
Vérifier que I'éudiant a bien recu le rappel.
¢ Question 5
Créer votre propre agenda.
¢ Question 6
Partager cet agenda avec un étudiant.
¢ Question 7
Vérifier que I'gout d'une téache / d'un événement est visualisé par vous et |'éudiant.

Exercice n°7. Travail collaboratif

Si votre université dispose dun ENT avec applications de travail collaboratif de
groupes, réalisez les actions suivantes :

¢ Question 1

Envoi defichier : enregistrer un fichier sur votre espace de documents partagés.
¢ Question 2

Renommer ce fichier dans votre espace de documents partagés.
¢ Question 3

Copier cefichier versun autre dossier.
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¢ Question 4
Déplacer cefichier vers un autre dossier.
¢ Question 5
Partager ce fichier avec un éudiant.
¢ Question 6
Vérifier quel'gjout de cefichier est visible par vous et |'éudiant.
¢ Question 7
Supprimer ce fichier de votre espace de documents partagés.

Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis |es compétences suivantes :

¢ Voussavez cequ'est un ENT.

¢ Vous savez utiliser I'application de messagerie dun ENT et de son carnet de
contacts.

¢ Vous savez utiliser I'agenda d'un ENT.

¢ Vous savez utiliser les applications de travail collaboratif de groupes d'un ENT :
créer et gérer vos groupes, partager des documents et votre agenda.






Chapitre

| es bureaux virtuels

A. Définition et caractéristiques

,,‘/“‘ Bureau Virtuel

Un bureau virtuel (virtual office en anglais) est un logiciel centralisant sur un serveur
des données d'organisation, de communication et de collaboration.

L'utilisateur accede a ses données a partir de n'importe quel appareil (PC, PC
portable, PDA, smartphone, etc.) équipé dun navigateur Web et dune
connexion a Internet.

Concrétement, ce logiciel comporte des outils tels qu'une messagerie, un
agenda, un carnet d'adresses, un stockage de documents, une liste de taches, etc.

L es principales caractéristiques d'un bureau virtuel sont :

¢ Un accésuniversel
L'utilisateur peut accéder a ses données de la méme maniere au bureau, a domicile,
sur laroute, dans une salle de réunion, al'h6tel, dans un cybercafé, etc.

¢ Un acces sécurisé

L es données ne figurent plus sur le disque dur d'un ordinateur, lequel peut étre volé
ou perdu, tombé en panne, étre la cible d'un virus informatique, etc. En cas de
probleme, les données sont préservees.

¢ Unlogiciel ouvert

Alors que les logiciels traditionnels sont centrés sur une organisation, le bureau
virtuel permet la collaboration inter-organisations.
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¢ Modéedelocation

Au lieu de payer une licence, I'utilisateur paie une redevance mensuelle ou annuelle.
Certains éditeurs proposent une version de base gratuite.

Webographie : Cing bureaux virtuels proposant une démonstration en
lighe

Editeurs commerciaux :

¢ ContactOffice.com
[ http://www.contactoffice.com/customers/netbusi ness/frameset.jsp |

¢ Web [http://www.weboffice.com/ ] (anciennement Web Office)
¢ Lebureau virtuel.com [http://www.|ebureauvirtuel .com/]

Editeurs open source:

¢ Zimbra [http://www.zimbra.com/ |

¢ Agora-Project [http://www.agora-project.net/demo/ |

Nous présentons les services proposés par un bureau virtuel suivant deux axes : les
services prives et les services de groupe.

Partie A. Les services privés

1. La messagerie

Tout bureau virtuel dispose d'une application permettant de consulter et d'envoyer des
courriels et de gérer un carnet d'adresses.

L es fonctionnalités sont semblables a celles de votre logiciel de messagerie habituel.
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e i Yahoo! Welcome to Yahoo! Mar 4 Jull 06, 14h34
5 Boite de réception (
&, Eroulions
g Messages emvoyés
A Spams Vider
3y Corbede Vider
£ Contacts
_? Agenda v
[ Blocnotes
» [ FisRSS Ajouter

Mes dossiers Ajouter

En-téte compact v | Masquer le parneau

Vous étes intéressé par I'un des messages affichés dans la partie supérieure ?
Pour afficher un message dans le panneau de lecture, cliquez dans la hgne de ce message.
Pour sélectionner plusieurs messages, maintenez enfoncée la touche Maj.ou Ctrl et cliquez tour & tour sur les messa

Alertes Mail
Yahoo! Toolbar

Jusqu'a -70% sur
laredoute.fr!

Ecran LCO
B Faites votre choix <

A IMG. 27 : UNE APPLICATION DE MESSAGERIE - SPECIFIQUE

2. Le carnet d'adresses : gérer les contacts

Le carnet d'adresses est une fonctionnalité qui est intégrée dans I'application de

messagerie. |l vous permet de gérer et de sauvegarder les coordonnées de vos contacts
personnels.
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hnoo’ MAIL Bienvenue, paoki_ch Yahoo! | Mon Yahoo! | Actualités
£TA Déconnexion, | compte, Version orig le

FRANCE ntos compre. Version nale
&km \\-]Ec,-,e v 4) Accuell  Contacts 30 tact x
Q- | o tact &) Nouveau contact T Nouvele ste (3 Imprimer [ Supprimer

Nom o= -
. Téléphonez partout en Sebasten Accdent A ; tte 2 | Ssuvegarder || Annuder |
W :7‘;:;2 pour 0,012 e Acquaviva Ajouter un contact dans la kste
Xavier Acquaviva
4 Boite de réception (. Syhia Agostini
g, Broulions Antoine Aelo
8 Messages emorés Dentste Abertni
E8 Spoms | j"v Frangoise Abertni
 Cotele s Muzy Alexandre
B2 Contacts Alzée
:’ Agenca Stéphane Ancey
L) Bocnotes Jean-Michel Andreani
» [ FisRSS jout Laetica Andreani
Mes dossiers Ajouter Jean-Christophe Angelni
Marie Angelini
JEAN-PAIL ANSALDI
Thierry ANTOINE SANTONI
Don Jacques ANTONINI
Dominique Arrighi
Solange Aveni
AXA
Beatrice Baco
Jean-Jacques BACCT
Eric Bardot
Frangos BATTEST]
Michel Battest
Jo Berenguer
n Musique, dips Nathale Berenguer
Radio, écoutez Jarick Bergeron
Charles Bernamont
n Musique, ff'.pn. Piesre Bemnard
Radio, écoutez
Fabrice BERNARDL
o o soge 1o St
Liiane Berts e

A MG. 28 : UN EXEMPLE DE CARNET D'ADRESSES - SPECIFIQUE

Gréce au carnet d'adresses, VouS pouvez ... :

¢ créer un nouveau contact,

¢ éditer un contact,

¢ envoyer un courriel & un contact,

¢ importer ou exporter vos contacts (a partir de votre logiciel de messagerie habituel).

[ )
Ve Remarque

Il est souvent possible de synchroniser votre carnet d'adresses avec votre logiciel de
messagerie habituel.
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| Mail ~ Adresses il Agenda v ' Blocnotes ~ | Importer/Exporter ~ ggtiorﬁ

Options Importer et Exporter
Couleurs
Mail Importer
P camet d'adresses 1. Sél le prog 3 partir duquel vous souh p des
Aguda  Microsoft Outlook (fichier .CSV) ¥ Aude pour freportation & parte de
Blocactes e i | e o S S « ovmestezis
Infos compte 3. Nom du fichier 3 imp . + Outiook 2002 (XPY2003
| Parcourir. | « PaimDeskiop

* Camet d'adresses Netscape

4. Cliquez sur | i r du ficher.
- e - verercsv

Astention ! Limportation risque de
créec des doublons avec les
contacts présents dans votre
carmet d'adresses. Nous vous
consedions de supprimer tous les
contacts de votre camet

dadresses
Exporter
Choisi le prog vers lequel exp vos données et cliquez sur le bouton correspondant :
Microsoft Outiook : E;m avec des virgules
(Exporter] avec des points-irgules Aide sur lexportation vers
. « Outiook Express
. E * Outiook 97/58/2000
Yahoo! CSV : avec des virgules . :'u:oD:::oz 0Py2003
I . 0p
N P o Camet d'sdresses Netscape
* Yahoo! CSV

A IMG. 29 : UN EXEMPLE DE CARNET D'ADRESSES SYNCHRONISE - SPECIFIQUE

Dans votre carnet d'adresses, cliquer sur l'action permettant d'ajouter un "Nouveau
Contact" : un formulaire apparait. Remplir les différents champs, puis valider votre
saisie pour créer votre nouveau contact.
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http://fr.f559.mail.yahoo.com - Fiche contact - Mozilla Firefox

Spécal 1
Spécal 2
Spédal 3
Spécial 4

Lok [ e

Terminé

A MG. 30 : SAISIE DE CONTACT DANS UN CARNET D'ADRESSES - SPECIFIQUE
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3. L'agenda

L'agenda est un outil trés perfectionné qui va vous permettre d'organiser au mieux
votre vie universitaire et privée. Il est semblable aux logiciels de gestion d'agenda tel
qu'Outlook.

Vous pourrez gjouter et consulter des événements, planifier des téches, envoyer
automatiquement un courriel "Rappel” des événements, créer votre propre agenda et le
partager avec d'autres personnes.

Le calendrier est intégré dans I'interface de I'agenda. 1l vous permet une recherche
rapide des événements ou des taches situées dans votre agenda.

Mail ~ Adresses ~ W-GUCLGEWRA Notes ~ Partage - Pl

Ajouter un événement I Ajouter une tiche l

J juillet 2006 | Jour Semaine Mois Année Evénements (kste) Taches
Il mm § v s d .
12 4D 3-9juillet 2006 b el
3 456172829
10 11 12 13 14 15 16 Mon Planning [Modifier - Afficher ] |
1718 1920 21 2223 |yn. 3.7
24 25 26 27 28 2930  [Ajouter]
AN mar.
: 47
Nous sommes le [Ajouter]
4 juillet 2006
mer.
Fuseau horaire ;: Europe 5.7
de I'Cuest, Afrique ,,'.M. Ry
centrale il
La semaine commence jeu. 6.7
lundi [Ajouter]
Tiches VR, .5
[Ajouter une tiche) (Ajouter]
sam.
Recherche 8.7
d'événements [Ajouter]
0'(] dim. 9.7
[Ajouter)
Recherche avancée
Ajout rapide Date Heure

4 v | |uillet v 12006 ¥ 14h v |00 ¥ Ajouter
Vos anus peuvent consulter votre agenda a
http://fr calendar yahoo .com//paoki_ch

A IMG. 31 : UN CALENDRIER WEB - SPECIFIQUE

Un événement se rattache a un agenda. Vous devez obligatoirement spécifier un nom,
une date, une heure de début et de fin. Vous pouvez indiquer que I'événement se
déroulera sur une journée entiéere.

Si I'événement est répétitif, vous pouvez le spécifier atravers un schéma de répétition.
L a description de I'événement et son lieu sont optionnels.
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Mail ~ Adresses ~

Partage - Planning - Options

Ajouter un événement

Descriptif
Titre :
80 caractares max.
Type d'événement : | Rendez-vous V:
Date: :4 v: :j‘-ﬂlel vi 2006 v: mardi {Invitation / Recharche de disponibilités]
Heure: () Cet événement dure toute la journée
® Commenced:|14h v/ 00 v
et dure : :lh v::Omn v:
Lieu: |
Notes: |
>1 20 caractéres maxi.
Partage: O Privé Paramétres de partage d'agenda : [Modifier - Qu'est-ce que le partage ?]
® Occupé
O Public
Périodicité (Masques)

® Cet événement n'est pas récurrent
ORépétetjtousles V}:jours v]

ORépéter le \ premier ~ Dim T, de chaque mois, tous les :mo«s v

Date de fin :

© Aucune . . ‘
O Jusquau| 11 ¥ juillet || 2006 ~|

A IMG. 32 : UN EXEMPLE D'EVENEMENT SUR UN CALENDRIER WEB - SPECIFIQUE

,G Remarque

Il est possible de synchroniser votre agenda (les événements, les téches, les rappels,
etc .) avec votre logiciel de gestion d'agenda habituel (Outlook, Sun calendar, etc.).
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4. Les taches

Une t&che se rattache a un agenda. Vous devez obligatoirement spécifier un nom, une
date et une heure d'échéance.

Vous pouvez indiquer que I'événement se déroulera sur une journée entiére.
Si latéche est répétitive, vous pouvez le specifier atravers un schéma de répétition. La
description de la téche et son lieu sont optionnels.

Mail ~| Adresses ~ BLUCHGENRGE Notes ~ Partage - Planning - Options

Sauvegarder l Sauvegarder et nouvel ajout I Annuler I

Ajouter une tache

Descriptif de la tiche

Titre :

335 caractéres max
Echéance: & 4 9l|[juimet  ¥)[2006
O Aucune échéance

Priorité :

—

v

Etat: ® Non terminé
O Terminé

Partage : ® Privé Vos paramétres de partage : [Modifier - Qu'est-ce que le partage ?]
O Public

Notes:

Sauvegarder I Sauvegarder et nouvel ajout I Annuler I

v

Copyright © 2006 Yahoo! inc. Tous droits ndservés. Yahoo! Donndes Pencanelies - Conditicns g'Utilisation du Service

A MG. 33 : EXEMPLE DE TACHE SUR UN CALENDRIER WEB - SPECIFIQUE

5. Le porte-documents ou disque dur virtuel

Vous pouvez stocker et télécharger des documents au sein d'un bureau virtuel dans un
espace généralement appelé : « porte-documents » ou « disque dur virtuel ».
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Bienvenue paoli_ch Mes dossiers -
Yahoo! Porte-Documents
Votre adresse Yahoo! Porte-documents hitp //fr bnefcase yahoo com/paoli ¢ch
Dossiers .
Ajouter des fichiers
03 Mes documents  alcuer Ajoutez/Téléchargez vos fichiers sur le Web
'y} Partager vos fichiers
Vous utilisez 1.54 de 30 Mo Partagez vos fichiers avec vos amis et a votre famille
(5%)
. 5%

A IMG. 34 : EXEMPLE DE DISQUE DUR VIRTUEL - SPECIFIQUE

é’ Un exemple de disque dur virtuel

Le bureau
virtuel.com [ http://www.lebureauvirtuel.com/cybber/media/screenshot/disk_big.qif |

ol
|| Fichier  Edtion  Affichage Favoris Ouwls 2
| Gapricedente ~ = - (1] | (QRechercher [oossies (P g [ X )| -
|| Adresse | ) betp: e Jebureauritusl. com ;jJ
Cyberworkers X || Z)cyber_dsk_readme.txt  hitp:/jwww leburesuvirtuel.comfcybberfOAT... 870 0c... Fichier ... 04)04/2003 20:06
=] isque virtuel | |®)0oc1.doc hetp:fi leburesuvirtuel fcybberfOAT... 19,0K0 Docum... 08J04/2003 16:50
] meve.2p hetp:fjwwew leburesuvirtusl . comfcybber fDAT. .. 1,1SMo  Fichier ...  04/04/2003 20:51
2]
@ Ertrez votre nom dutlizateur et volre mat de passe.
:':g:_l?o\nmuo-te««m Site : v lebureauvituel com
& 3 rapportsBY _ Donare Private Access
@ ] remote control
@ () travel-escort.com Nom de lutksateur Io'ﬁl
) @seam
) 20030223 vile de marselle confirmat Motdepasse [
a] bandeaw.swf
C20030320 - Bouygues.doc ¥ Ereegistrer ce mot da pasta dans volre kiste de mots de passe
concurents, xis
o [Tox ] A |
59 Deque kecal (D)
X Exodus.exe —
I
«| | )I
Sélection: |
I Inchue bes sous-dossises
Envoper |
_ 4
(@) 0 cbjet(s) [ [ nermet Y

A IMG. 35
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Attention

Votre fichier ne doit pas dépasser une certaine taille, en général limitation a 10Mo.

6. Les favoris ou signets

Vous pouvez gérer les liens de vos sites favoris de la méme maniére que dans votre
navigateur habituel :

¢ Créer un nouveau dossier ;
¢ Ajouter un lien versun site.

Yanoo! Moo Yanoo! Mail
Bonjour, Ascyeil-Aide
MON YARHOOV {oor o toios comae)
Yahoo! Signets
Modifiezles caractéristiques de vos signets et de vos dossiers

Veillez & chquer sur Valider quand vous avez terminé

1<)
4
Q

=

e

w

Dossier - Mes signets

Ajouter un signet - Nouveau dossier - Import - Export New: Quuvrir le dossier
[ Supprimer | - Cocher tous - Décocher tous

Nom Commentaire Mis & jour Modifiez

Il n'y actuellement aucun signet dans ce dossier. Cliquez sur "Ajouter un signet”
ci-dessus pour en ajouter un

Supprimer | - Cocher tous - Décocher tous
Ajouter un signet - Nouveau dossier - Import - Export New: Quvrir le dossier
Modifiez les caracténstiques de vos signets et de vos dossiers

Veillez & cliquer sur Valider quand vous avez terminé

A MG. 36 : FORMULAIRE DE SAISIE D'UN SITE WEB DANS UN BUREAU VIRTUEL - SPECIFIQUE

; Remarque

En général, vos signets (favoris) sont synchronisables avec votre navigateur habituel.

f Remarque
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Certains bureaux virtuels offrent la possibilité de publier des informations sur une page
publique. Nous reviendrons sur cet aspect plus en avant dans ce cours.

Partie B. Les services de groupe

1. Partager votre agenda avec d'autres personnes

Vous avez la possibilité de partager votre agenda avec d'autres personnes. Vous
pouvez définir des droits d'acces aux informations contenues dans votre agenda lors de
sa création ou apres sa création.

Les droits déterminent la fagon dont les autres utilisateurs peuvent voir et modifier
votre agenda. Ceci vous permet de déléguer la gestion de votre agenda ou de la
partager avec une autre personne.

YAHOO! AGENDA Biemenue christophe Yahoo! - Mon Yahoo! - Aide

FRANCE {Se déconnecter, Infos compte)

Mail ~  Adresses Agend- hd Notes ~ Partage - Planning - Options

Sauvegarder I Annuler I

e Partage de votre agenda
Couleurs
Ma3 Options de partage : [&n savoir plus)
wal
O Personne ne peut consulter votre agenda

Adresses
O Vos amis peuvent consulter votre agenda. Personnes autonsées sy © ces personnes peuvent moddier mon agenda
L ® Tout le monde peut consulter votre agenda
Notes O Tout le monde peut consulter votre agenda. Personnes autoriséesyt : ces personnes peuvent modifier mon agenda

Infos compte -
Mes amis : [Mcdifier la liste)

Aucun ami n'est sélectionné

Tous les amis inscrits dans votre liste peuvent consulter votre agenda
Personnes autonséesyY : ces personnes peuvent le consulter ef le modifier
Evénements partagés (par défaut)

O Privé
Personne ne peut consulter les événements

& Occupé
Les événements peuvent étre consultés mais aucun détail n'apparalt a I'écran

O Public
Tout le monde peut consulter le descriptf des événements

[ Apply to Existing Tasks and Events
Remarque : cette option est modifiable 3 tout moment
Partage de votre agenda:
Partagez votre agenda en transmettant 'URL suivante a vos amis
http://ffr.calendar.yahoo.com//paoli_ch

Pour consulter Fagenda d'un ami, saisissez son nom de compte Yahoo! et cliquez sur OK
oK |

Sauvegarder | Annuler |

A IMG. 37 : PARTAGE D'UN AGENDA SUR UN CALENDRIER WEB - SPECIFIQUE

2
e Remarque
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Il est possible de partager son agenda en transmettant une ssmple URL.

2. Créer un groupe de personnes

Pour partager des informations ou organiser votre carnet d'adresses, vous pouvez créer
des groupes. Par exemple, laliste de vos ami(e)s, le groupe de vos collégues de travail
ou encore laliste de votre famille, etc.

Pour créer un groupe de contacts, il faut avant tout avoir un carnet d'adresses.

Cliquer sur I'action permettant de créer un groupe/une liste : un formulaire apparait.

Renseigner les différents champs, puis valider votre saisie pour créer votre nouveau
groupe/nouvelle liste.

 http://www.contactoffice.com - Editer - Mozilla Firefox g@

Groupe Administratesr du gropeGabriel Lestrate
Nom du groepe c2 (min 6 max 25)
Nom complet du groupe L& groupe des étudiants en C2i
Desciption espace permettant de partager des
informations
Activité principale Professionnel v
Sectewr d'activité Infomatique ™
Langue du Groupe Frangais v
Répertoire Groupes (4] Le groupe est visible dans le répertoire des groupes
Répertoire Membres  [7) (, jiseq das membras du groupe ast publicee
Accés au grovpe [4) Tout membre pewt rejoindre ce groupe
Anower
Terminé

A IMG. 38 : FORMULAIRE DE CREATION D’'UN GROUPE DANS UN CARNET D'ADRESSES - SPECIFIQUE

[ )
e Remarque

L'application permettant de consulter et d'envoyer des courriels vous permettra alors
d'envoyer facilement du courrier éectronique aux membres d'un groupe de la méme
maniére gue pour une liste de diffusion.

La plupart des bureaux virtuels offrent également la possibilité de publier des
informations ou des annonces a destination d'un groupe.
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3. Partager de documents

Tous les documents présents au sein de votre bureau virtuel peuvent étre partagés avec
tout groupe de personnes qui vous'y autorise.

© http://www.contactoffice.com - MailArchive_20060525.... El@]gl
3 Mailarchive_20060525.zip

Téldcharger
Voir

Cogier
Déplacer
Renommer

Ddtrvire

Envoyer par mall
Cogpier vars le presse-papiers

Acces

Partager avec groupes

Accas direct 3 ce documaent:
httpi//eww.contactofice.com/aswtypendochstate1480id00cn 13935892
Ca document » deé téldchargd 7 fois (depuis que ce comptewr axiste!)

1 K8

23/035/06 20126
Gabriel Lastrate
Terminé

A MG. 39 : PARTAGE D'UN FICHIER DANS UN BUREAU VIRTUEL - SPECIFIQUE

 http://www.contactoffice.com - Partager - Mozilla Firefox B@@
Partager
+ En sélectionnant un groupe, vous allez placer une copia de I'objet dans ce groupe
et le rendre automat nt aux de ce groupe.

O comité Egalité des Chance
[ tmr2006

Terminé

A MG. 40 : PARTAGE D'UN FICHIER DANS UN BUREAU VIRTUEL (2) - SPECIFIQUE
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4. Forums au sein d'un groupe

En général, un forum est activeé pour chague groupe d'utilisateurs.

Forums v | Comté Egalté des Chance v | Exporter 2

£ Grow Travail du Comitd ‘£ Groupe de Travail du Comité Egalité des Chances
Egalite de... AJOUter U NCEVEIw MasSage

Forum da test de notre comité

ler messag Ce test
dtait bien ive?
12/06/06 - Frédéric Barel

RE 1 1er messag de test
Owi ¢'est vraie.
12/06/06 - Frédéric Barel

A IMG. 41 : EXEMPLE DE FORUM DANS UN BUREAU VIRTUEL - SPECIFIQUE

5. Partager ses favoris ou signets

Vous pouvez partager vos favoris ou signets liens de vos sites avec tout groupe de
personnes qui vous'y autorise.

©) http://www.contactoffice.com... E]@[z]

www.yahoo.fr

Voir

Editer

Copier

Déplacer

Copier vers le presse-papiers
Accés

Partager avec groupes

Gabriel Lestrate

Terminé

A IMG. 42 : PARTAGE D'UN SITE WEB DANS UN BUREAU VIRTUEL - SPECIFIQUE
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) http://www.contactoffice.com - Partager - Mo... Q@@
Partager

» En sélectionnant un groupe, vous allez placer une copie de
I'objet dans ce groupe et le rendre automatiquement accessible
aux membres de ce groupe.

Board Group

[J comite Egalité des Chance

[ tmr2006

Terminé

A IMG. 43 : PARTAGE D'UN SITE WEB DANS UN BUREAU VIRTUEL (2) - SPECIFIQUE

6. Les taches

Vous avez la possibilité d'envoyer un courrier de "Rappel” pour vous ou vos amis sur
I'approche d'un événement ou d'une téche.

Invitations [Masquer)

Saisissez les adresses mail des contacts 3 qui vous souhaitez
envoyer une imitation (séparez les adresses par des vrgules)

[Extraire de mon camet d'adresses Yahoo! - Recherche de disponibilités]

Remarque : Ces adresses servent uniquement & envoyer vos
invitations, Elles ne sont en aucun cas utilisées par Yahoo!
& d'autres fing,

Rappels (Masquer)
O Nemoyer aucun rappel
(& Envoyer un rappel de | 1S minutes ¥ | a v | avant l'événement 3 :
3 Yahoo! Messenger [En savoir plus)
Adresse mail - | chnstophe paoli@gmailcom ¥

Remarque : Fuseau horaire utiliséd pour le rappel : Europe de MNOuest, Afrique
centrale. Si ce fuseau horaire ne vous convient pas, modifier les
paramdtres avant de sauvegarder cet événement.

A MG. 44 : RAPPEL SUR UN CALENDRIER WEB - SPECIFIQUE
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7. Chat

Vous avez a disposition une salle de discussion en temps réel (chat) qui vous permet
de communiquer avec d'autres membres en ligne de votre groupe.

Cet outil est disponible dans chaque groupe d'utilisateurs.

© http://www.contactoffice.com - Chat - Mozilla Firefox

Groupe Board Group
#Group_14056692: On, | 1 Users D X
***You have joined #Group 140566492 @Gabriel_Lestrate
Applet o started

A IMG. 45 @ EXEMPLE DE CHAT DANS UN BUREAU VIRTUEL - SPECIFIQUE

Partie C. Evaluation sommative : les bureaux
virtuels

Exercice n°8. Les services prives

Si votre université dispose d'un bureau virtuel reprenant les fonctionnalités
précédentes, réalisez les actions suivantes :

¢ Question 1
Consulter et envoyer des courriels.
¢ Question 2
Dans le carnet d'adresses, réaliser |es actions suivantes :
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- Créer deux nouveaux contacts.

- Créer un nouveau groupe de contacts.

Envoyer un courriel aun groupe.

- Importer et exporter vos contacts via votre outil de messagerie habituel.

¢ Question 3
Accéder a votre agenda électronique et y gjouter des événements et des taches, puis
vérifier que l'on peut les visualiser.
¢ Question 4
Enregistrer un ou plusieurs fichiers sur votre bureau virtuel et réaliser les opérations
suivantes :
- Renommer cefichier ;
- Copier cefichier versun autre dossier ;
- Déplacer cefichier vers un autre dossier ;
- Supprimer ce fichier de votre espace de documents partages.

¢ Indices

Si votre université ne dispose pas d'un bureau virtuel avec un espace de documents
partagés reprenant les fonctionnalités précédentes, créez un compte sur les espaces
collaboratifs gratuits tel gque yahoo
groups : http://fr.groups.yahoo.com [http://fr.groups.yahoo.com] ou encore |e bureau
virtuel : http://www.lebureauvirtuel.com [http://www.lebureauvirtuel.com] . Apres
inscription, vous devez vous connecter a l'aide d'un login et d'un mot de passe, puis
réalisez |es actions précédentes.

Exercice n°9. Les services de groupe

Si votre université dispose d'un bureau virtuel reprenant les fonctionnalités
précédentes, réalisez les actions suivantes :

¢ Question 1

Reprendre I'exercice précédent a propos des agendas et créer un courriel "Rappel”
de I'événement et de la téche précédente en spécifiant le courriel d'un éudiant.

¢ Question 2
Vérifier que I'éudiant abien recu le rappel.
¢ Question 3
Partager un agenda avec cet étudiant.
¢ Question 4
Vérifier quel'gjout d'une tédche/ d'un événement est visualisé par vous et |'étudiant.
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¢ Question 5

Reprendre |'exercice précédent a propos du bureau virtuel et partager maintenant un
ou plusieurs documents avec un autre éudiant. Vérifier que ces documents sont
visibles par vous et |'étudiant.

¢ Question 6

Utiliser les différents outils vous permettant de communiquer avec les membres de
votre groupe : forum, chat.

¢ Indices

Si votre université ne dispose pas d'un bureau virtuel avec un espace de documents
partages reprenant les fonctionnalités précedentes, créer un compte sur les espaces
collaboratifs gratuits tel que yahoo
groups : http://fr.groups.yahoo.com [http://fr.groups.yahoo.com] ou encore le bureau
virtuel : http://www.lebureauvirtuel.com [http://www.lebureauvirtuel.com] . Apres
inscription, vous devez vous connecter a l'aide d'un login et d'un mot de passe, puis
réalisez |les actions précédentes.

Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis les compétences suivantes :

¢ Vous savez utiliser les différents services offerts par un logiciel de type bureau
virtuel : la messagerie, |I'agenda, le carnet d'adresses, |le stockage de documents,
I'gjout de téches et des événements.

¢ Vous savez utiliser les différents services offerts par un logiciel de type bureau
virtuel permettant de communiquer et de partager des informations avec des
membres d'un groupe : forum, chat, partage de fichiers, partage de signets.






Chapitre

\"A

Les plates-formes
d'enseignhement

A. Généralités

Une plate-forme d'enseignement en ligne appel ée parfois LM S (L earning Management
System) est un site web qui héberge du contenu didactique et facilite la mise en oeuvre
de stratégies pédagogiques.

Elle présente des fonctions importantes pour |a pédagogie et |'apprentissage. On trouve
les appellations de centres de formation virtuel ou plate-forme e-learning / FOAD.
/" plate-forme FOAD

"...Une plate-forme pour la formation ouverte et a distance est un logiciel qui assiste
la conduite des formations ouvertes et a distance.”

"Ce type de logiciel regroupe les outils nécessaires aux trois principaux

utilisateurs - formateur, apprenant, administrateur - d'un dispositif qui a pour

premieres finalités la consultation a distance de contenus pédagogiques,

I'individualisation de |'apprentissage et le tél éutorat.”

" Autour de ces premieres finalités, peuvent sajouter d'autres fonctionnalités et

d'autres réles comme ;"

¢ "les fonctionnalités relatives aux référentiels de formation et a la gestion de
compétences, a la gestion administrative, a la gestion des ressources
pédagogiques, a la gestion de la qualité de la formation,"
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¢ "les réles d'administration des matériaux pédagogiques, d'administration de
la scolarité ou de la formation..."

(Source : Eric Ecoutin, "Mise en cauvre des plates-formes pour la formation
ouverte et a distance - Fiche pratique 1 : les utilisations d une plate-forme"
Algora, Mars 2001. http://www.algora.org)

Dans le cadre des technol ogies web, les plates-formes proposent des activités en temps
réel : synchrones, et des activités en différé : asynchrones. On retrouve en général les
fonctionnalités suivantes :

¢ Hébergement du contenu pédagogique textuel et multimedia : gestionnaire de
fichiers, bureau virtuel, etc. ;

¢ Possibilité de controle de I'accés aux ressources ;

¢ Offre d'activités pédagogiques : quiz, sondage, outils de conception de parcours
pédagogiques, €tc. ;

¢ Gestion de la communauté des apprenants : calendrier, messagerie, forum, chat ;
¢ Possibilité de tutorat et de pilotage de laformation.

Partie A. Les solutions

Une liste non exhaustive mais trés compléete de plates-formes sous licence Ilbr&s et
commerciaes peut étre trouvé sur
wikipedia [http://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_d%27apprentissage_en Ilqne]

Nous mentionnerons dans les sous-paragraphes suivants deux solutions commerciales
et deux solutions libres.

1. Les plates-formes commerciales

IBM avec sa solution Lotus Learning Management System fait office de précurseurs
alors que WebCT est le leader mondial dans les plates-formes.

2. Les plates-formes libres

Le ste web http://www.opensourcecms.com [http://www.opensourcecms.com]
propose une série de plates-formes en démo dont Moodle, Dokeos.



Les plates-formes d'enseignement - 75

orPEnsourRceLITIS

TRY BEEFORE S0OU..NSTALL

Open All | Close All

W MosCmenuTree

- Portals (CMS)

- Blogs

- e-Commerce
- Groupware

- Forums

- e-Learning
SIS ATutor
Dokeos
Interact
Moodie
123 Ste@School
- Image Galleries
- Wiki

- Lite

- Miscellaneous

m
L)

®

R
S

)
o

m

geooeo

vuou

®

Demo Refresh
Count Down: 01:29:04 Home
Main Menu
Ty Dokeos 2D
3 User Rating / 94
. s 00000/
Interviews
oo O O O O Otest
CMS Waiting List ’
L ot \‘e';‘O‘;éf.is co
wWww, e0s. m
Submit a CMS
Front Page
News and More! A Logn
Username- 3dmin
Password- de
Featured Articles ) e
Contact Us - — “
FAQ
CMS Demos Menu

Things you should know:

@ The demo of this system is a default installation,
® Some admin features may have been disabled for security reasons.
@ The entire system is deleted and reinstalled every two hours.

We encourage you to take advantage of opensourceCMS and be the administrator of

A MG. 46 : SITE WEB HTTP://WWW.OPENSOURCECMS.COM - SPECIFIQUE

Le lecteur intéresse peut se référer a la rubrique dédiée de Wikipédia

> http://fr.wikipedia.org/wiki/Dokeos [http://fr.wikipedia.org/wiki/Dokeos]
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demo.opensourcecms.com
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A IMG. 47 : LE « FRONT OFFICE » DE MOODLE - SPECIFIQUE

Le lecteur intéressé peut se référer a la rubrique dédiée de Wikipédia
http://fr.wikipedia.org/wiki/Moodle [ http://fr.wikipedia.org/wiki/Moodl€]
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A IMG. 48 : LE « FRONT OFFICE » DE DOKEOS - SPECIFIQUE

Partie B. Evaluation sommative : Les plates formes
d'enseignement

Exercice n°10. Les plates-formes d'enseignement

Si votre université dispose dune plate-forme denseignement reprenant les
fonctionnalités précédentes, connectez-vous et utilisez les activités suivantes :

¢ Question 1
Les activités asynchrones : forum, messagerie, gestionnaire de fichiers, calendriers
et planification des événements;;
¢ Question 2
L es activités synchrones : chat, messagerie instantanee ;
¢ Question 3
Outils pédagogiques : quiz, sondage.
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¢ Indices

Si votre université ne dispose pas d'une plate-forme d'enseignement, visiter le site
web suivant : http://www.opensourcecms.com [ http://www.opensourcecms.com]
gui propose une série de plates-formes en démo dont Moodle, Dokeos.

Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis |es compétences suivantes :

¢ Vous savez utiliser les différentes activités offertes par une plate-forme
d'enseignement : forum, messagerie, gestionnaire de fichiers, calendriers et
planification des événements, chat, messagerie instantanée.

¢ Vous savez Uutiliser les différents outils pédagogiques offerts par une plate-forme
d'enseignement : quiz, sondage.



Chapitre

VI

Les systemes de
gestion de contenu

A. Généralités

Les systemes de gestion de contenu également nommés SGC (de I'anglais Content
Management System ou CMS), permettent de gérer le contenu des sites web qu'ils
administrent sans savoir écrire de code HTML ni utiliser d'outil de développement. Le
premier CMS notoirement connu a sans doute été PHP-NUKE qui a par 1a suite donné
nai ssances a toute une série de logiciels dits "Nuke-like".

‘ /" cMs

Outil pour gérer la publication dinformation sur Internet, sans avoir besoin de
programmer.

On peut ainsi automatiquement créer et gérer des sites d'actualité aussi bien que
des boutiques virtuelles.

Il existe actuellement un grand nombre de progiciels de gestion de contenu plus ou
moins spécialisés et leurs domaines d'applications (initialement réservés aux portails
collaboratifs) sont de plus en plus étendus.

Les CMS sont donc une famille de logiciels de conception et de mise a jour
dynamique de sites web partageant |es fonctionnalités suivantes :

¢ lls permettent a plusieurs individus de travailler sur un méme document.

¢ lIs fournissent une chaine de publication (workflow) offrant par exemple la
possibilité de publier (mettre en ligne le contenu) des documents.



80 - MENER DES PROJETS EN TRAVAIL COLLABORATIF A DISTANCE

¢ lls permettent de séparer les opérations de gestion de laforme et du contenu.

¢ |Is permettent de structurer le contenu (utilisation de FAQ, de document, de blog,
forum, etc.).

4 Certains CMS incluent le contrble de version.

Partie A. Organisation

1. Organisation
Les CM S sont en général organisés en deux parties:
¢ Un «front-office »

C'est la partie visible par n'importe quel visiteur du site web et accessible a partir de
I'adresse internet du site web géré par le CMS.
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A IMG. 49 : LE « FRONT-OFFICE » DE JOOMLA - SPECIFIQUE

Un « back-office » ou d'administration

Cest l'interface d'administration du site web qui permet de gérer le contenu et
I'apparence du site web. Cette partie est accessible uniquement aux personnes
autorisees.
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A IMG. 50 : LE « BACK-OFFICE » DE JOOMLA - SPECIFIQUE

Pour résumer, on gére le contenu du site web (article, photo, vidéo, etc. ) et sa
présentation (police, couleur, design, etc.) dans le « back-office » et le résultat est
visible dans le « front-office ».

2. Une édition de page simplifiée
Du fait du principe de séparation contenu / présentation, les rédacteurs peuvent se

concentrer sur le contenu. L'édition des pages est considérablement simplifiée et deux
meécani Smes sont Proposés :

¢ Une interface WYSIWY G qui propose une interface graphique de mise en forme
similaire a celle proposée par un traitement de texte.
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A MG. 51 : L'INTERFACE WYSIWYG DE JOOMLA - SPECIFIQUE

¢ L'utilisation de balises simplifiées, visant & mettre le texte en forme. Il en existe
plusieurs types, dont le plus répandu est BBCode.
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Balises BBCode

Les bakises BBCode les plus courantes sont les suvantes

Texte en gras - [b]Texte[/b] = Texte

Texte en talique : [i[Texte[/i] = Texte

Texte soubgné - [u]Texte[/u] = Texte

Texte coloné en rouge - [color=red]Texte[/color] = Texte

Lien hypertexte : [url=URL du lien]Titre du hen[/url] ou [url)JURL du henf/url] = Wikipédia & ou hitp //fr wikipedia org &2
Image : [img)URL de limage[/img]

Lien hypertexte et image - [url=URL du lien][img]Ur de /image{/img][/url]

Il est aussi possible de rencontrer

Texte centré [center]Texte[/center]

Texte défilant [scroll]Texte[/scroll]

Texte remontant [updown]Texte[flupdown]

Texte avec effet miroir : [Alipv]Texte[/flipv]

Texte avec un effet sale : [blur]TExte[/blur]

Texte avec un effet dégradé de couleur : [fade]Texte[/fade]

On peut aussi faire des mélanges

Texte défilant en diagonal: [scroll)[updown]Texte[/updown]|/scroll]

A IMG. 52 : UN EXEMPLE DE BBCODE - SPECIFIQUE

/" BBCode

BBCode est I'abréviation de Bulletin Board Code, une simplification du langage
HTML utilisée pour mettre en forme les messages sur internet.

Par abus de langage, les éléments du BBCode sont appelés balises. Le nom
d'une balise est délimité par les crochets [ et ], contrairement au HTML ou les
caracteres < et > sont utilisés.

Certaines balises ont une propriété, aussi appelée attribut, dont la valeur est
assignée alabalise elleeméme al'aide du symbole =.

3. Gestion des droits

Les CMS offrent la possibilité de gérer les utilisateurs et leurs droits : ils permettent de
donner acces ou non aux fonctionnalités du CMS, comme un droit de lecture/écriture
sur un article, ou plus élaborées comme un droit de modération d'autres utilisateurs.
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A IMG. 53 : LE « BACK OFFICE » DE JOOMLA CONCERNANT LA GESTION DES DROITS - SPECIFIQUE

4. Les commentaires deviennent des sources d'information

La plupart des projets CMS logicidl libre fonctionnant sur le Web proposent de créer
des forums associés aux articles pour laisser les visiteurs réagir.

On parle le plus souvent de commentaires.

On a pu constater que les commentaires des lecteurs apportaient eux-mémes une
valeur gjoutée al'information, la scindant en deux blocs :

¢ L'information institutionnelle, qui apporte ce qui peut étre émis par une source dite
de confiance ;

¢ L'information officieuse qui, par un mécanisme de retour, permet d'obtenir : la
validation, la correction, la discussion d'une information, et son enrichissement par
tout lecteur.
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A IMG. 54 : EXEMPLE D'ARTICLE COMMENTE - SPECIFIQUE

B. Les solutions libres
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Nous n'aborderons pas les solutions de CMS commerciales car les solutions de CMS
libres sont maintenant nombreuses, populaires et stables.

Nous conseillons au lecteur intéressé de visiter I'étude comparative a propos des CMS
libres proposée par le portail collaboratif autour du logiciel libre « Framasoft -
Logiciels Libres » :
http://www.framasoft.net/rubriquel68.html [http://www.framasoft.net/rubriquel68.htmil]
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A IMG. 56 : LE BACK-OFFICE DE DEMO DE JOOMLA - SPECIFIQUE
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A. Introduction

Dans sa conception originale, le Web, nommé dans ce contexte le « Web 1.0 »,
comprenait des pages web statiques qui étaient rarement mises ajour, voire jamais.

Puis les sites web sont devenus plus dynamiques grace notamment a |'avenement des
CMS permettant de créer des pages web a la volée. Dans ce contexte |'internaute est
plutdt passif par rapport au Web qui est alors considéré principalement comme un outil
de diffusion et de visualisation de donnees.

Les aspects comme le nombre de pages vues et |'esthétique revétent alors une trés
grande importance.

L'heure est maintenant a l'interactivité avec l'internaute, on parle méme de prise de
pouvoir de l'internaute.

Cette nouvelle approche du web est qualifié d'approche « Web 2.0 » ou 'utilisation du
Web soriente de plus en plus vers l'interaction entre les utilisateurs, et la création de
réseaux sociaux rudimentaires. En ce sens, les sites « Web 2.0 » agissent plus comme
des points de présence, ou portails web centrés sur I'utilisateur plutdt que sur les sites
webs traditionnels.

/”” «Web 2.0 »

Le terme « Web 2.0 » a éé inventé par Dale Dougherty de la société O'Reilly Media
lors d'un « brainstorming » avec Craig Cline de Medialive pour développer des idées
pour une conférence conjointe. Il a suggéré que le Web était dans une période de
renaissance, avec un changement de régles et une évolution des « business model ».

Le deux approches « Web 2.0 » les plus populaires sont sans aucun doute les
phénomenes « blog » et « wiki ». Les blogs sont basés sur un principe de rédaction
individuelle annotée par les autres alors que les wikis sont basés sur un principe de
rédaction collective.

Les sections suivantes sont principalement consacrées a ces deux principes de
publication. Nous présentons aussi d'autres services qualifiées de « Web 2.0 » devenus
tres populaires chez les internautes.
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Partie A. Les blogs : Principe de rédaction
individuelle annotée par les autres

"Jusgu'a ces dernieres années, on parlait de site, de portail, de pages Web. Mais
personne ne connaissait le mot «blog». Aujourd'hui, les blogs fleurissent. On en
compterait entre 5 et 10 millions dans le monde. Il est désormais raisonnable de
parler de «phénomene des blogs», avec un impact direct sur le volume d'informations
disponibles. Les blogs, c'est le Web en temps réel, le Web vivant, celui qui se crée
perpétuellement.” (Athena 210/ Avril 2005. )

1. Principe des blogs

/" Blog

Un «blog» (en frangais blogue, journal web ou carnet web) est un site internet
personnel permettant a un internaute de publier facilement des informations en ligne
sous forme de journal. Le terme «blog» est la contraction de «weblog» (au méme titre,
«blogue» est la contraction de «weblogue»).

Le blog est donc une page web, sappuyant généralement sur un outil dynamique
permettant de gérer la mise en page du contenu, dans laguelle son auteur publie des
actualités, des liens vers des sites web ou de courts textes de sa création.

Ledernier article publié est toujours en premiere page du blog.

[
/ Remarque

Les blogs sont en général gérés comme des CMS.
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2 Christophe PAOLI's blog - Microsoft Internet Explorer
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Christophe PAOLI
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A MG. 57 : EXEMPLE DE BLOG - SPECIFIQUE

Lanotion de blog est éroitement liée a celle de fils RSS (ou canaux RSS).

Un fil RSS est un moyen pour se tenir au courant des mises ajour d'un site.

A chague fois qu'un article est mis a jour ou gu'un nouvel article est publié, le fil RSS
peut vous prévenir de ces mises ajour.
Les principes de flux RSS sont I'objet de la section suivante.
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2. Les flux RSS

La notion de blog est étroitement liée a celle de fils RSS, c'est-a-dire de permettre a
d'autres blogs (ou sites dotés de cette fonctionnalité) d'agréger le contenu du blog en
leur fournissant un flux XML leur permettant d'exploiter ce contenu et de I'intégrer
directement.

‘ /" flux RSS

Un flux RSS est une description synthétique du contenu ou d'une partie du contenu
d'un site web, dans un fichier au format XML, afin de permettre son exploitation par
d'autres sites web.

‘/ XML

eXtensible Markup Language, en anglais, langage informatique basé sur des balises
permettant de structurer des données.

Les blogs proposent un ou plusieurs fils d'actualités au format RSS arborent parfois un
des logos suivants :

Pour lire un fil RSS, vous devez utiliser un agrégateur de fils RSS,

Ce programme va se connecter régulierement aux sites que vous lui désignez (ceux ou
vous avez souscrit au fil RSS) et varapatrier les informations récentes.

Les blogs proposent ains généralement des outils natifs permettant de créer ou
d'agréger desfils RSS.



94 - MENER DES PROJETS EN TRAVAIL COLLABORATIF A DISTANCE

Christophe PAOLI
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A IMG. 58 : EXEMPLE DE FLUX RSS PROPOSE PAR UN BLOG - SPECIFIQUE

VICE DOYEN DE LA FACULTE DES SCIENCES
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N'importe quel webmaster, pour peu quil dispose des outils adéquats, peut ains

utiliser le flux RSS d'un autre site web afin d'afficher automatiquement sur son site les

informations mises a sa disposition.

Qui plus est, dans la mesure ou les informations sont au format XML, il est possible de
personnaliser |'affichage des données selon sa propre charte graphique et il est
également possible d'agréger de multiples fils RSS au sein d'une méme page : on parle

ains de «syndication de contenu.

A l'inverse, pour proposer un flux RSS sur son site et mettre ainsi une partie de son

contenu a disposition des autres webmasters, il suffit de créer un script chargé de

récupérer les informations a inclure dans le flux RSS et de les écrire dans un fichier

XML au format RSS.
3. Utilisation de canaux RSS

Il existe typiquement deux fagons d'utiliser RSS :
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¢ L'utilisation desfils RSS par un particulier pour son information personnelle.

Il est alors nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé «lecteur RSS» ou
encore « agrégateur de news », afin d'exploiter lesfils RSS (le client de messagerie
Mozlla Thunderbird ou le navigateur Mozilla Firefox disposent d'un tel outil).

Ains |'utilisateur d'un lecteur RSS peut consulter en un seul endroit les derniéres
actualités de dizaines, et parfois de centaines de sites web, sans avoir ales visiter et
sans avoir a communiquer d'informations personnelles.

¢ L'utilisation des fils RSS par un webmaster afin de syndiquer du contenu,
c'est-a-dire publier automatiquement sur son propre site diverses informations
émanant d'autres sites.

2 Annuaire RSS - Flux RSS Annuaire RSS - RSS feed/feeds - Microsoft Internet Explorer Q@
Exhier Edtion Affichage Fayorls Outds 7 l':'
o | )] Pep:ipretty-rss, sayke. comfAnnuaire_RSSfAnmusre_RSS,hemi v oK

Accueil J Forum RSS J Lecteur RSS ] Afficheur RSS J Annuaire RSS Validateur RSS l L'Actu RSS (blog) J

Annuaire de fils RSS

Rubrique : Annuaire RSS

o Cet annuaire recense les sites disposant de fils d'informations au format RSS (flux RSS ou RSS feed).

Achats Jeux Société
Actualités Loisirs-Yoyaqe Sports
Arts-Culture Maison-Vie pratique [-Attente-Validation-]
Commerce-Economie Références [Anqlais-Enalish]
Communiqués-Presse Reaional [Other-Lanquages]
Formation-Education Santé
Informatique Sclences

LaMoooche Le Portail RSS Free Outlook RSS Reader RSS import export News Interceptor

» Les flux RSS peuvent étre visualisés dans notre lecteyr rss en ligne ou étre affichés sur votre site. Pour cela cliquez sur
I'icone “GetIt™ et suivez les instructions.
Vous pouvez aussi référencer immédiatement tout site qui dispose d'un fil RSS valide.

Firafox “Specinls® : Gat your Uvarmyrk: [ETEEEIERE - vigreees vio [EEEITEIEEENES

Quelgues partenaives : Qlubic com « (aktory com - LEncychpedie (a0 e 02 S 23 1)

£) © Internet

A IMG. 59 @ EXEMPLE D'UN ANNUAIRE DE FLUX RSS - SPECIFIQUE

fan)
e Remarque

De la méme maniéere que |'on rapatrie du texte, on peut maintenant interroger des flux
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RSS audio et vidéo.

On retrouve le logo suivant : . Le systeme d'abonnement et de
lecture de ces flux est le méme que pour les flux textuels.

4. Les commentaires

De laméme maniere que la plupart des CMS logicid libre, il est possible de laisser les
visiteurs réagir sur un article. On parle le plus souvent de commentaires. Ceux-ci
peuvent étre publiés directement ou mis en attente.
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Interventions au CA du 24 mai 2006 26/05/2006

Le principal point & l'ordre du jour était l'actualisation de la Fiche
d'évaluation MCF-CN -> MCF-HC (centingent local).

Y'ai proposé la prise en compte, dans cette fiche, de la production
des supports pédagogiques numérisés. La proposition a été
retenue, la cellule FOAD sera sollicitée pour évaluer la qualité du
support, 3 points sont envisagés.

Christophe PAOLI

Commentaires

Posté par Marc MUSELLI le 27/05/2006 18:14
Bjr criss, ta proposition est intéressante. )'imagine que tu paries de cours en ligne
disponible par nos étudiants ?

Autre chose : je regrette (3 moins que je me trompe, Mais tu pourras me renseigner
3 ce sujet) que le role de Directeur d'un Département de la FST ne soit pas pris en
compte dans la gnille, c'est bien dommage si cela n'est pas le cas...

A+

Bon WE

Mare

PS : qu'est ce qu'un trackback ?

http:/ / www.ent-montecristo.org/marc.muselli

Posté par Paol C. le 08/06/2006 23:01

En fait un élu du CA a poser la question. Il a été avance que les dpts ne sont pas
reconnus au sein de I'université ...

Et voici pour les trackbacks :

"systéme de rétroliens : Si vous vous lisez une note intéressante sur un autre blog et
que vous souhaitez créer un liens croisé avec une note de votre blog, il vous suffit de
recopier I'URL de Trackback. Une notification sera publier automatiquement sur |a note
originale.”

Lu dans 'aide en ligne de WM : http://www.wmaker.net

http:/ /fst.univ-corse.fr
Nouveau commentaire :

Nom

Adresse email

Site web
http:/

Commentaire

A MG. 60 : UN ARTICLE DE BLOG COMMENTE - SPECIFIQUE
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5. Les mots-clés ou tags

Les articles dans les blogs sont souvent gjoutés a la volée, en vrac, sans classification.
Cette facilité de publication peut, dans certain cas, nuire alalisibilité et ala recherche
de I'information.

Les systemes de gestion de blog proposent désormais d'associer aux informations
publiées une série de mots-clés ou « tags ». Ceci permet ensuite a l'internaute de
chercher des informations non plus selon une classification hiérarchisée classique,
sous laforme d'un répertoire, mais selon un ou plusieurs mots-clés.

L'ensemble des mots-clés d'une personne peut étre visualise par des « tagcloud » ou
nuages de mots. Ce concept permet un survol de I'ensemble des intéréts d'une personne
ou méme d'un groupe.



Aujourd'hui, le web c'est la collaboration, web 2.0 - 99

webzine, ™
maker

Home > Tags

Tags (7) : web 2.0

> Le D and D remplace les positions - 30/05/2006
Nous vous l'avions annonce, Samir a passé une couche d'Ajax sur l'interface de
gestion. Toutes les positions fonctionnent en Drag & Drop , le dernier script a été
publié ce matin (gestion des formulaires). Idem pour le changement détat de
publication et la destruction d'éléments,...

» WMaker et Stratégie Web 2.0 - 29/05/2006

Le 22 juin WMaker sera présent a la conférence StratégieWeb2.0 , sujet de pas

Le Blog de WMaker

B
abonnés ajax annuaire

atom authentification blogs
communauté ess  design

e-comimerce
disque fuseau horaire geoloc
google

hébergement itunes maquette
micropaiement mobile mp3

newsletter paypal podcast
presse profiling restriction

espace

graphique

mal de notes ces derniers mois sur notre blog. En 2 mots le wed 2.0 est ala fois L R e statistiques
une philosophie dune nouvelle génération d'applications web basées sur la syndication tags trackbacks

simplicité dutilisation et les réseaux... y
_ o vcard w3c ‘\(‘l) 2.0
. wmaker Xllll
» Des formulaires Web 2.0 - 16/05/2006
Carina retravaille tous les formulaires de 'application. Il ¥ en a 17 au total.
Nous utilisons les technologies Web 2.0 pour rendre plus facile l'utilisation. Elle Rtk
vient daméliorer l'ergonomie de 6 formulaires disponibles coté site et ils sont Sk oly
dores et déja en ligne. ... [cd
G Site O Google

aherche av e
> Web 2.0 : Deux webservices de plus - 05/05/2006 T
La série continue aujourdhui la gestion de la galerie et de la regie publicitaire
viennent de passer en Ajax (Drag & Drop des éléments). .
Services
’ » Accueil
» Revolution Ajaaaaaaaxxxx - 03/05/2006 » Forum Référencement
Nous vous annoncions la semaine derniére que je travaille depuis 1 mois sur » Foro Espafiol
lintégration de la technologie Ajax dans WM. Cette nouvelle technologie, s Glossaire
souvent utilisée dans les services Web2.0, permet de rendre votre gestion plus » Todotist
intuitive. Par exemple nous avons dans la plus part des...

Categories

» Un stagiaire trés Web 2.0 - 21/04/2006
Samir, Major de sa promo en Master dinformatique viens de rejoindre l'équipe
de WMaker pour son stage de fin détude. Il travaille déja depuis un mois sur
l'introduction de nouvelles fonctionnalités dans le back office. Bien évidement il
utilise Ajax pour cela et les premiers résultats sont...

» Blogs

» E-commerce

s Design

A IMG. 61 : EXEMPLE D'UN BLOG AVEC NUAGE DE MOTS - SPECIFIQUE

Ce systéme de classification collaborative décentralisée spontanée est appelé
folksonomie. Le lecteur intéressé peut se référer a cet article
http://fr.wikipedia.org/wiki/Folksonomie [http://fr.wikipedia.org/wiki/Folksonomie]

Partie B. Les wikis : Principe de rédaction collective

1. Introduction
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/" Wiki

Un wiki est un systéme de gestion de contenu de site Web qui rend les pages Web
librement et également modifiables par tous les visiteurs autorisés.

Les wikis sont utilisés pour faciliter I'écriture collaborative de documents avec
un minimum de contrainte. Le wiki a été inventé par Ward Cunningham en
1995, pour une section d'un site sur la programmation informatique qu'il a
appel ée WikiWikiWeb.

Le mot « wiki » vient du terme hawaiien wiki wiki, qui signifie « rapide » ou
« informel ». Au milieu des années 2000 les wikis ont atteint un bon niveau de
maturité et sont associes au Web 2.0. Créee en 2001, I'encyclopédie Wikipédia
est devenue le wiki le plus visité au monde.

2 Créer un compte ou se connecter
article discussion modifier hstorque
Vos cons permetient & Wikipédia de continuer & exister ! Merdi de votre scutien

Web 2.0

WIKIPEDIA = Web 2.0 est un terme sowent utilisé pour désigner ce qui est pergu comme une transition importante du World

Lencyclopédic libre Wide Web, passant dune collection de sites web 3 une plateforme informatique 3 pant entiére, fournissant des
navigation applications web aux utilisateurs. Les défenseurs de ce point de vue soutiennent que les senices du Web 2.0
e remplaceront progressivement les applications de bureau tradtionnelles
. Ade -
| Conmenil Sommaire [=asquer]
= Nodifications récentes 1 Présentation
® Une page au hasard 1.1 Origine du terme
= Pour nous contacter 2 Caractéristiques génédrales
= Faire un den 3 Technologies
® Avertissements 3.1 Application Internet riche
rechercher 32RSS

3.3 Protocoles Web
4 Quelques senices Web 2.0
‘.':Crmque
6 Voir aussi
bobe & outils 6.1 Liens externes

= Pages kes 8.2 Podcast de Farticle

= Suivides hens

® Importer une Mage ou un Présentation [modifier]
00
= Pages spécales Dans sa conception onginale, le Web (nommé dans ce contexte le « Web 1.0 ») comprenait des pages webd

iyt i statiques qui étaient rarement mises 3 jour, voire jamais. Le succés de Fére dot-com se basat sur un Web plus

dynamique (parfois appelé « Web 1.5 »), ol des systémes de gestion de contenu servaient des pages web

dynamiques, créées a |a volée a partir dune base de données en constant changement. Le Web était considéré

autres langues principalement comme un outil de dffusion et de wsualisation de données, oU des aspects comme le nombre de
Cesky pages vues et lesthétique revitaent une trés grande importance

Adresse Ce cette verson
Ceer cet articie

=

= Deutsch Les partisans de l'approche Web 2.0 pensent que l'utilisation du Web s'oniente de plus en plus vers linteraction

" E”?*’“ entre les utilisateurs, et la création de réseaux sociaux rudimentaires, pouvant senir du contenu exploitant les
pafiol

B offets de réseau, avec ou sans réel rendu visuel et interactif de pages Web. En ce sens, les sites Web 2.0

.

.

Suomi L
agissent plus comme des ponts de présence, ou portails web centrés sur lutilisateur plutdt que sur les sites

nay

A IMG. 62 : LE WIKI "WIKIPEDIA" - SPECIFIQUE
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2. Edition

L'acces en lecture comme en écriture & un wiki se fait avec un navigateur Web
classique.

L es pages peuvent étre visualisées dans deux modes différents : le mode lecture est le
mode par défaut, le mode d'édition présente la page sous une forme permettant sa
modification.

En mode d'édition, le texte de la page apparait dans un formulaire Web. Le texte
éditable est enrichi de quelques caracteres respectant une syntaxe informatique, c'est le
wikitext. Il permet dindiquer la mise en forme du texte, de créer des liens, de disposer
des images. Cette syntaxe est congue pour étre facilement assimilable et se distingue
du langage HTML généralement utilisé pour rédiger des pages Web. Quelques wikis
proposent une interface d'édition WY SIWY G au lieu du wikitext.

3. Administration des modifications

Un wiki archive chague modification avec sa date et son auteur. Il est ainsi possible de
revoir |'évolution de toute page et de revenir trés simplement a une ancienne version. |
est également possible de revoir les contributions de tout visiteur. 1l est enfin possible
de suivre en temps réel toutes les modifications faites dans le site. Toutes ces
informations sont généralement archivées dans une base de données.

Ces pages de suivi ne sont évidemment pas librement modifiables. 1l existe d'autres
pages administratives qui ne sont pas modifiables, comme les pages d'analyse des liens
et les pages d'interface avec le systéme.

4. |dentification des visiteurs

Un wiki n'est pas forcément modifiable par tout le monde ; il peut requérir que les
visiteurs soient enregistrés pour pouvoir modifier les pages. Enfin, dans les wikis
complétement ouverts au public, diverses techniques sont mises en oeuvre pour limiter
les modifications jugées indésirables.

Lorsgu'un wiki permet a des visiteurs anonymes de modifier les pages, alors |'adresse
IP du visiteur tient lieu d'identité. Sinon, il est possible de créer un compte et de se
connecter sous un nom d'utilisateur. L'utilisateur de wiki est appel€ wikinaute.
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Partie C. Les services web 2.0 les plus populaires

Ces dernierstemps le « web 2.0 » ale vent en poupe et de nombreux services qualifiés
de « web 2.0 » sortent a peu prét chague jour. Nous vous proposons ici quelques uns
de ces services les plus populaires.

Le lecteur intéresse peut visiter ce lien :  http://www.econsultant.com/web2

[http://www.econsultant.com/web?2] qui propose plus de 1000 services de « web 2.0 »
!

1. Partage de texte : Writely

Lancée en Aolt 2005, encore en version beta, cette application web 2.0 permet a ses
utilisateurs de rédiger et mettre en forme des documents en ligne.

Plus besoin de logiciel, ni de disque dur, tout est accessible a distance ! Largement
focalisé sur I'utilisateur, Writely intégre la gestion multi-utilisateurs et permet ainsi a
plusieurs personnes d'éditer un document en ligne.

Writely est & peine né qu'il est d§aracheté par Google en mars 2006.
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need to exchange emails or 3 and one-half inch floppys. Plus, when your don
can pubiish it to the web for everyone or certain peopie only,

1 can definitely see this being used in schools. Why waste paper when you ¢’
publish via Wntely. The teacher can instantly see what you've written, and »
qive them permission, make changes in real time over the internet. And dd
mention you can upload documents from Word and such. It's really wonderf

- Posted by Lou Tamposi on (9/19/05)

Gianna is also editing this document.

A IMG. 63 : WRITELY - SPECIFIQUE

Pour accéder a cette application, il faut Senregistrer sur le site
suivant : http://www.writely.com [http://www.writely.com]

web
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2. Partage d'images : Flickr

Flickr est un site web de partage de photographies numériques et de services autour de
la photo. Ce service est tres utilisé par les bloggeurs pour entreposer leurs photos. Des
outils communautaires innovants (la folksonomie notamment) ont contribué a sa

popularité.

Already a member? Sign in

flickr

The best way to store, search,
sort and share your photos.

Sign up!

Or, learn more

| hate flowers. | paint them because they're cheaper than models and they don't move. - Georgia O'Keeffe

Find a photo of... Explore Flickr su: s
- - at’J'
| GO | Browse interesting photos ;ng;ﬁ

shared over the last 7 days
Or, browse popular tags?

Sign Up | Learn More | About Flickr | Terms of Use | Privacy Policy s YAHOO! company

A IMG. 64 : FLICKR - SPECIFIQUE

Pour accéder a cette application, il faut Senregistrer sur le site web suivant :
http://www.flickr.com [http://www.flick.com]
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3. Partage de video : YouTube

YouTube est un site web offrant un service de partage, visionnage de clips vidéos. La
Soci€été a été créée en février 2005 par trois anciens employés de PayPal (fournisseur
d'un moyen de paiement populaire): Chad Hurley, Seve Chen, et Jawed Karim.

Ce site utilise la technologie Web Flash pour diffuser le contenu. Dans la lignée de
Google Video, il aobtenu sa notoriété par le fait d’'héberger n'importe quelles vidéos en
utilisant des catégories par mots-clés comme le fait Flickr et avec des facilités pour
importer des vidéos sur son blog.

Il est possible d'gjouter des vidéos en ouvrant son compte gratuitement. Pour lutter
contre les diffusions illégales de séries TV, la limite de temps est fixée a 10 minutes
par vidéos, et la taille du fichier ne doit pas dépasser les 100 Mo. N'importe quel
internaute peut poster des commentaires et noter les vidéos postées sur le site.

YouTube est reputé pour sa simplicité, sarapidité et surtout, son large choix de fichiers
vidéos.

l’I Sign Up | Login | Viewing History | Help
YOU T“h Broadcast Yourself Videos 8| (Seach)

Home Videos Channels Groups Categories Upload
MyVideos | MyFavorites | MyFriends | Myinbox | MySubscriptions | MyPiadlists | My Groups | MyProfile

Broadcast Yourself on YouTube
‘ n ) - ! Watch Instantly find and watch millions of fast
| s ¢’ streaming vdeos
Chainer v No Sveearing!

i 1 Gaer
Evengnochanges  Smashing Qamecube Upload Quickly upload and tag videos in aimost

any video format

Featured Videos See More Videos
Share Easily share your videos with family

Human Pong friends, or co-workers
01:45
More stupid video game videos at Destructoid.com Member Login
Tags: pong aar video cames funay werd siopmotion gamng robot "

“‘—A,,.‘, cto e User Name:
Added. 1 day 890 ategory. Yideo Comes Password:

rom MrDestructok

e sanup
b 8. 8.8 &)
620 ratings Forgot: Username | Password

A IMG. 65 : YOUTUBE - SPECIFIQUE

4. Partage de liens : del.icio.us

Del.icio.us est un site web populaire permettant de sauvegarder et de partager ses
marque-pages Internet et de les classer selon le principe de folksonomie par destags. I
fut créé fin 2003 par Joshua Schachter dans le but originel de sauvegarder ses
marque-pages personnels.

L'interface du site repose sur du HTML simple, ce qui rend le site facile
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Del.icio.us propose également de syndiquer son contenu par RSS et repose sur la
technologie des tags.

Les tags, sous la forme d'un mot, par exemple : Sports, Cinéma, Internet, etc.,
permettent de retrouver facilement les différents sites ayant un rapport avec le mot du
tag. Les tags sont choisis par l'utilisateur lui méme, ce qui lui permet de gérer
entierement ses marque-pages.

On peut créer auss des "tagclouds' ou nuages de mots spécifiques a l'ensemble de vos
signets. Il est possible d'enregistrer un compte personnel pour pouvoir retrouver ses
marque-pages depuis n'importe quel poste connecté a Internet et ce gratuitement.

Le nom de domaine de del.icio.us n'est pas du tout di au hasard puisgqu'il Sagit en fait
d'un « domaine craqué ». Il faut lire : Delicious (Délicieux en anglais).

. popular | recent
del.icio.us
login | register | help

password
password again
email
reglsler

What's a tag?

Alag is just 3 word that describes an item saved on

delicio.us. Leamn more »

Learn more »
the del.icio.us hotlist ;00 popular | recent | tags
Please don't send me Microsoft Word documents -- 65
Tristan Miller
BioGeek
YouTube - Knights of the Round Table - Star Trek TOS 48
Web??7? 222722222162222272727227?221Tpro 47
Five common PHP design patterns 218
krook i
Main Page - Patterns For PHP 75
Ohioh 59
A IMG. 66 : DEL.ICIO.US - SPECIFIQUE
ed 3 licati il f ' [ I ' eb
Pour accéder a cette application, il faut Senregistrer sur le site w

suivant : http://del.icio.us [http://del.icio.us]|

5. Partage de passions, réseaux sociaux : MySpace

MySpace est un site web de réseautage socia fondé aux Etats-Unis, qui met
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gratuitement a disposition de ses membres enregistrés un espace web personnalisé,
permettant d'y faire un blog, dy envoyer ses photos et dy remplir diverses

informations personnelles.

Le site possede aussi un systeme de messagerie qui permet de communiquer entre
membres. || permet par ailleurs d'y entreposer ses compositions musicales, permettant
ains a de jeunes artistes de se faire membres par leur page "MySpace’, mais aussi a
des groupes reconnus d'y avoir une page "MySpace" officielle.

Fondé par Tom Anderson et Chris DeWolfe, MySpace a été racheté par le groupe News
Corp. en juillet 2005. Le service était en octobre 2005 le quatrieme site le plus
consulté au monde derriere ceux de Yahoo!, AOL et MSN et devant celui d'eBay. En
date du 4 juillet 2006, il comptait 90 000 000 d'utilisateurs, premier site du web.

“myspace com.

a place for friends

Books NEW! Chat Rooms Games

Web | MySpace | People | Mus:

_ Search Web

Home Browse Search Invite Fim (Mail Blog Favorites Forum | Groups

Music Videos

Help | SsgnUp|

¢ | Blogs | Video | More

myspace music videos browse | search

built to spill

Blogs Comedy NEW! Horoscopes MySpacelM NEW!
Careers Filmmakers Movies NEW!  Schools
myspace music videos browse | search

built t6 spil

1

“conventional wisdom” = watch now! B

“conventional wisdom” wp watch sow! a

E-Mail:

Password:

O Remember Me

LOGIN |

Rookie of the Year
Indie / Acoustic / Reck
¥ Fayetteville, NC

Rookie of the Year's straightforward pop reck

» they wea't be rockies for long,

Beacher's Madhouse
Las Vegas, NV

Star Filmed Comaedy
Circus and energy of a Nightclub,
» Check it out!

A IMG. 67 :

Pour accéder a cette application,

isa't
grounchbreaking, but their songs show great emotional degth
B and drive. Watch out far more from them in the coming years
*» Listen Now

Beacher's Madhouse is a2 Red Carpet, Celebrity Packed All
Variaty show with the atmosphare of 3

Forgot your password?

[more music]

Cool New People
Jennifer

Cameron
Audrey

Videos jrusantedby X Cingular -

. Backstage at
- Powerhouse

1ce Cobe backstage before
he headlined at the Power
106 Powarhouse in Anaheim,
| Ca. Me explains how it feels
g todebutin Billboard's Tep
Ten.

» Watch It Now!

MYSPACE - SPECIFIQUE

faut Senregistrer sur le site web
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http://www.myspace.com [ http://www.myspace.com]

6. Partage d'actualites : Wikio

Wikio est un moteur de recherche d'actualités, crée par Pierre Chappaz, fondateur du
comparateur de prix Kelkoo. Le service a été officiellement lancé le 19 juin 2006.
Auparavant, il était dans une phase de développement a laquelle ont participés plus de
27000 béta-testeurs. A I'heure actuelle, il est toujours en version béta.

A la différence des moteurs de recherche dactualités existants tels que Google
Actualités ou Yahoo Actualités, Wikio recherche I'actualité a la fois dans les sites de
presse mais également dans les blogs. Les blogs sélectionnés sont choisis en fonction
de la qualité des contenus publiés. Cette méthode permet & Wikio de revendiquer
environ 10000 sources, beaucoup plus que les 500 sources de Google Actualités en
France.

Une autre particularité de Wikio est quil permet aux internautes de voter pour les
articles qu'ils ont appréciés, ce qui influence directement le classement des articles, les
articles les plus populaires sont les mieux classés. Le lecteur a aussi la possibilité de
laisser des commentaires.
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WI KI 0\ [rechercher) France # High-tech
BETA I International ¢ Science
¢ meédia Cestvous Politique @ Culture
Economie ‘ Loisirs
- - At liacte . Finance ‘ People
asser pa date ' popularite 3
ALAUNE AAA R Santé & Sport
Dermidee infoemation - mercredi 19 juillet 2008 17:13 Societe o Podcast
LIkl Suez défend son projet avec GDF devant les députés
votez L'Express - 1907/2006 17:00 ’: wb“.' un article
Auditionné par |a commission des Affaires économiques de FAssemblée nationale, il a en outre
rejeté 1a possibiité pour I'Etat frangais de détenir Ia majorité du capital dun ensemble
Suez-GDF “Les participations croisées ne sont pas une solution. nous voulons faire un projet Wikio est un moteur de recherche
Industriel”, a-t-ll dit, ajoutant : "Les enjeux, nous ne pourrions pas les relever avec des d'informations basé sur les médias, les
panticipations croisées” Interrogé blogs etles publications des membres
Commentez | Gaz, Politique, Suez m
8 GdF/Suez: les députés PS menacent de boycotter les auditions Libératon
8 SUEZ/GDF: les patrons auditionnés par FAssemblée nationale 11:55 Frstnvest
ks 38 articles sur e méme supt y tags ste compléte
FTT) SARKOZY et ROYAL au coude i coude Ipsos / Le Point, 13/07/2006. Auto Blogosphére Bourse
P onPolitic P ATI2008 148 Canal Plus Canicule Cinéma
votez ProfessionPolitique.nfo - 1907/2006 12:16

Ségoléne ROYAL conserve e plus fort "potentiel électoral”, avec 65 % de sondés ayantla
certitude de voter pour elle au premier tour de 13 présidentielle ou envisageant de le faire. Elle est
suhvie de prés par Nicolas SARKOZY, dont le potentiel se situe 3 61 %. Mais sl le second tour de
rélection avait lieu aujourdhui, Nicolas SARKOZY remporterait, avec 51 % contre 49 % 3
Ségoléne ROYAL

Commentez

8 Sondage : Nicolas Sarkorzy repasse devant Ségoléne Royal

Nicolas Sarkozy. Politique

Culture pominique de Villepin
Droit Ecologie ECcOnomie
Education Emploi Finance

Football France rrance
Telecom Gaz de France
Gouvernement High-Tech
Humanitaire Immobilier

8 Sarkozy progre: Royal se maintient RTL
or ies 29 articles sur le méme suet

Informatique Insolite
International internet
Jean-Marie Le Pen Jeux vidéo
LaurentFabius Liban viian
Thuram Lionel Jospin Littérature
Loisirs Musique médecine
Meédias Nicolas Sarkozy
People Podcast Politique
Présidentielles 2007 Santé
Science Social Société
Sport ségolene Royal TF1
Zidane Zinedine Zidane

kYAl Dominique Voynet va devoir mobiliser un parti divisé

1907/2006 15:10

Le Monde

La sénatrice de Seine-Saint-Denis 3 été désignée candidate du parti écologiste pour F'élection
présidentielle de 2007, l'emportant sur son rival Yves Cochet

votez

4 commentaires Assembiée Nationale, Députés non inscrits, Dominique Voynet,
France, Les Verts

8 Voynet sera la candidate des Verts en 2007 LeFiga

8 Come back pour Dominique Voynet
e 33 articles sur le méme suet

Le pétrolier russe Rosneft bien accueilli a la Bourse de Londres
19/07/2006 14:49

1
votez

Le Monde

A IMG. 68 : WIKIO - SPECIFIQUE

Pour accéder a cette application, il faut Senregistrer sur le site web

suivant : http://www.wikio.fr [http://www.wikio.fr]
7. Page d'accueil personnalisable : Netvibes

Netvibes est un portail web personnalisable, représentatif de ce qu'on appelle le Web
2.0. 1l est lancé le 15 septembre 2005 par une startup éponyme basée a Paris et a
Londres fondée par les francais Tariq Krim et Florent Frémont. Depuis juin 2006,
Pierre Chappaz, fondateur de Kelkoo, co-dirige I'entreprise.

Netvibes a pour objectif d'offrir a ses utilisateurs une page d'accueil personnalisable
gu'ils pourront retrouver depuis nimporte quel ordinateur connecté a internet. Cette
page daccueil se décompose en modules, représentés graphiquement par des
rectangles. L'utilisateur peut tres simplement réorganiser sa page en déplacant,
supprimant ou ajoutant des modules.
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Netvibes ne propose aucun contenu propre mais agrége le contenu en provenance
dautres sites. Pour ceci, il Sappuie sur les standards comme le RSS qui permet
dintégrer le contenu de tout site publiant des informations dans ces formats. Des
modules spécialisés ont été développés pour augmenter l'intégration des sites
particulierement populaire (gmail, del.icio.us, flickr, ...). On peut auss y gouter des
modul es pré-programmés tels que la météo, un compte mail ou ses favoris.

* Ajouter du contenu Tout rédure | Tout montrer | Options | [ Sign in

General (26) % | Nouvel onglet

Parts, France mercredi 19 jullet 2006 22:16:44 /2 Recherche Web Webnote

Wadn Thursde Friduy Saturday Google Yahoo IceRocket Wikipedia Bienvenue sur Netvbes |
M A Al Al Vous void =ur votre page personnalisée, dés mantenant vous pouvez
o P ] ) S x
M Y Google ]
N/A® 18°/31°
M Le Monde (6)
B Les Echos - 22:16 + leradl promet une offengive “sans Imite” au Lban, le Mezbolsh
réphque Le contenu est dsponble via le bouton “ajouter du contenu” en haut
» Analyse de la séance : » Les PDG de Suez et GOF justifient la fusion de leurs groupes & giuche de Mnterface
EARAGE IS repn CUpET e Noiin » :tb:e‘?'Vc ;‘sobqn le parcours du combattant
) pelediopiitiol i o Niésitez pas & sller vor le blog de Netvibes pour vous ten su
» Recherche d'une valeur + Ratho Miadic se serait caché & Belgrade entre 2002 et 2006 courant des nouvesutés sur le site
Lbeté Pays | France v » Brueles juge Bégal le régme fiscal des hoidngs kixembourgeoses
» Rasmussen sbat les montagnes, Lands liche prise < -
»CAC %0 4 846.54(c) +2.37% 4% | colorful - Everyone’s Tagged Photos
F Utquipe (6)
-
To Do List + Terris - ATP- Indanapols - Mahut en huitdmes
Pas de tiches » Foot - Amical - Grenoble - UNPF groupe Sud : 2-1

* Nouvele tiche

™M Gmail

M Compte non configuré, utiisez le bouton Editon et entrez votre
logn et mot de passe

O Kelkoo : ipod nano

» Foot - Amical - TroyesCréted : 0-0

» Athié - Ch.F - Lady Doucouré foefait

» Foot - Amical - Standard Likge - Metz : 10
» Ternis - ATP- Stuttpart - Glles Smon chute

6 3: le blog des balad

» Wood CO-1000 : PMPOME

» Archos mantent sa forme

» NVida GoForce : Jeux video 30 sur téléphone mobie et baladeurs
» 8Go flash en masse chez Samsung !

» Reviews des Meizu M6 mnPlayer et MSI P610

MP3(7)

» Sony MEX-STS000
» Altec Lansing nMoton MS00

Netvibes.com Blog (7)

» Netvibes new features review

» Netvbes introduce Keyboard control

» Netvbes announces the ebay module !

» Netvbes amounces the digg mode |

» Netvibes new features : step 1 the upgrade

» Netvbes database Upgrade (update : fiished)

» Todo kst, Calendar module, box.net and other mprovements

A IMG. 69 : NETVIBES - SPECIFIQUE

Pour accéder a cette application, il faut Senregistrer sur le site web

suivant : http://www.netvibes.com [http://www.netvibes.com]

Partie D. Evaluation sommative : le web 2.0

Exercice n°11. Blog et flux RSS

Si votre université ne met pas a disposition de blog, effectuez aprés inscription, les
actions précédentes sur le blog propose par Google:
http://www.blogger.com/start?hl=fr [http://www.blogger.com/start?hl=fr ]

¢ Question 1
Créer un article de type texte et le publier sur le web.
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¢ Question 2
Vérifier qu'il est bien accessible sur e web.
¢ Question 3

Modifier I'article créé en y gjoutant une photo, un lien vers un courriel, un lien vers
un site web.

¢ Question 4
Vérifier le résultat sur le web.
¢ Question 5

Intégrer un flux d'information propose par un site web de votre université dans votre
CMS.

Si aucun site web de votre université ne propose de flux d'information, vous pouvez
utiliser ceux proposés dans Il'annuaire des flux RSS suivant
http://pretty-rss.snyke.com/Annuaire RSS/Annuaire RSS.html [http://pretty-rss.snyke.com/Ani
¢ Question 6
Offrir votre flux d'information dans votre blog.
¢ Question 7
Contacter un autre étudiant (par courriel, téléphone, chat, etc.) pour quil integre
votre flux d'information dans son blog.
¢ Question 8
Veérifier quil est dynamiquement mis a jour, c'est-a-dire que si vous goutez ou
modifiez une information dans votre blog, cette modification sera effective dans le
CMS de I'&udiant contacté.

Exercice n°12. Wiki

N

Vous rendre a |'adresse
suivante http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil [http:/fr.wikipedia.org/wiki/Accueil] .

Trouver un article en rapport avec un de vos centres d'intérét ou vos études.
Modifier I'article en y gjoutant par exemple un nouveau lien vers un site web.
Vérifier qu'il est bien accessible sur e web.

Exercice n°13. Le web 2.0

Visiter le ste web suivant http://www.opensourcecms.com
[ http://www.opensourcecms.com] qui propose une serie de CMS en démo dont
Joomla.
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¢ Question 1
Publier un article a travers le « back-office » du CMS et visuaiser le résultat a
traversle « front-office ».

¢ Question 2
Modifier maintenant votre article en y incluant une photo et un fichier. Visualiser le
résultat atravers le « front-office ».

¢ Question 3
Ajouter un commentaire a cet article a travers le « front-office » et visuaiser le
résultat.

¢ Question 4

Ajouter un nouvel utilisateur a travers le « back-office » en modérant ses droits de
publication sur une partie du site web. Vérifier ensuite que cet utilisateur ne puisse
accéder qu'a cette partie.

¢ Question 5

Modifier |'apparence du site web a travers le « back-office » du CMS et visualiser le
résultat atraversle « front-office ».

Exercice n°14. Les services web 2.0
Vous connecter sur chacun de services « web 2.0 » proposés.

Vous enregistrer en ligne aupres de ces services.

Ajouter de l'information que vous souhaitez partager en rapport avec le service
concerne.

Vérifier que cette information est bien accessible sur le web.

Chercher de I'information publiée par d'autres internautes en rapport avec l'information
gue vous avez souhaité partager.
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Synthese du chapitre

A l'issue de ce chapitre, vous avez acquis |es compétences suivantes :

¢ Vous savez utiliser les différentes fonctionnalités de publication offertes par un blog
: création et modification d'un article, gjout de commentaires, flux RSS;;

¢ Vous savez modifier I'apparence d'un blog atravers le « back-office » associé€ ;

¢ Vous savez utiliser les différentes fonctionnalités de publication offertes par un
CMS: création et modification d'un article, gjout de commentaires ;

¢ Vous savez gouter un utilisateur a travers le « back-office » du CMS associé a un
site web ainsi que paramétrer ses droits ;

¢ Vous savez modifier I'apparence d'un site web atravers le « back-office » du CMS
associé;

¢ Vous savez vous enregistrer aupres d'un serviceweb 2.0 ;

¢ Vous savez publier de I'information par un service web 2.0 ;

¢ Vous savez chercher del'information au sein d'un service web 2.0.






Chapitre

| X

Conclusion

A. Tout va tres vite

Dans son enquéte publiée en 2006, I'Observatoire de I'Intranet et des TIC met en
valeur un intérét croissant des entreprises pour les fonctions de collaboration et de
gestion des connai ssances.

Les outils collaboratifs longtemps décriés car ne prenant pas assez en compte des
aspects sociaux, semblent aujourd'hui plus mirs et préts a recevoir |'adhésion du
public. Mais tout va trés vite et un véritable engouement semble naitre autour des
services qualifiés de « web 2.0 ».
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L'avenir nous dira certainement sil sagissait dun smple effet de mode ou d'une
véritable nouvelle philosophie de I'internet ou l'internaute produit le service et le
partage avec les autres, que ce soit ses banques d'images, ses vidéos, ses bons plans, sa
liste de musique ou ses connai ssances.
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B. Dans ce module, vous avez appris ...

¢ L'objectif premier de ce module était de vous présenter les méthodes et les outils
logiciels permettant a des utilisateurs de mener un travail en commun a travers les
réseaux.

¢ Le second objectif était de vous faire découvrir qu'il est possible a des utilisateurs
géographiguement éloignés de travailler en équipe en utilisant les outils d'un espace
collaboratif.

Ces objectifs peuvent étre atteints gréce a des outils classiques comme votre
explorateur de document mais aussi grace a des outils plus sophistiqués comme les
collecticiels, les bureaux virtuels ou encore les ENT.

C. Ce que vous devez surtout retenir

Pour réussir a mener des projets en travail collaboratif a distance au sein d'un milieu
universitaire, les points essentiels aretenir de ce module sont les suivants :

¢ Collaboration dans les outils classiques;;

¢ Lesespaces numériques de travail (ENT) : la collaboration au sein des universités
¢ Lesbureaux virtuels;

¢ Lesplates-formes d'enseignement.



